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Nutzungsbedingungen für das DATEV SmartTransfer-Portal (Empfang) 

zwischen 

DATEV eG, Paumgartnerstraße 6-14, 90429 Nürnberg 

nachstehend – „DATEV“ – genannt 

und dem Nutzer des DATEV SmartTransfer-Portals (Empfang) 

nachstehend – Empfänger – genannt 

1. Gegenstand und Geltungsbereich

1.1. DATEV stellt im Auftrag ihrer Kunden und anderen Versendern dem Empfänger
(Geschäftspartner des Kunden) über die Web-Anwendung DATEV SmartTransfer Portal 
(Empfang) ein Postfach ausschließlich zum Empfang von Dokumenten und Nachrichten 
bereit. Die Bereitstellung erfolgt unentgeltlich. Eine direkte vertragliche Leistungsbeziehung 
zwischen DATEV und dem Empfänger wird nicht begründet. 

1.2. Die Bereitstellung durch DATEV und die Nutzung durch den Empfänger wird abschließend 
durch diese Nutzungsbedingungen geregelt.  

1.3. Information zu DATEV sind unter http://www.datev.de abrufbar.  
1.4. Durch die Zustimmung zu diesen Nutzungsbedingungen gibt der Empfänger ein Angebot zur 

Vereinbarung der Nutzungsbedingungen ab. Diese kommt erst durch eine Annahme-E-Mail 
von DATEV zustande.  

http://www.datev.de/
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2. Registrierung

2.1. Die Nutzung erfordert die Registrierung und das Anlegen eines Empfangskontos im Portal
durch DATEV. 

2.2. Der Empfänger erhält von DATEV Zugangsdaten in Form von Nutzernamen und Passwort. Die 
Zugangsdaten sind vom Empfänger geheim zu halten und vor unbefugtem Zugriff zu 
schützen. Sofern der Nutzer es wünscht ist auch ein Login über die bestehende DATEV 
SmartLogin/SmartCard möglich. 

2.3. Die Anschrift des Teilnehmers als zugelassener Empfänger ist im Teilnehmerverzeichnis des 
Portals für alle anderen registrierten Teilnehmer sowie Teilnehmer anderer angebundener 
Drittplattformen veröffentlicht und sichtbar. Darüber hinaus wird die Information, dass ein 
Teilnehmer im Netzwerk registriert ist, potenziellen Kunden zur Verfügung gestellt, die 
Geschäftspartner des jeweiligen Teilnehmers sind.  

2.4. Der Empfänger haftet für jede Art der Nutzung im Zusammenhang mit seinem Nutzernamen 
und seinem Passwort oder mit SmartLogin/SmartCard. 

2.5. Der Empfänger erklärt, Unternehmer im Sinne von § 14 BGB zu sein.  
Der Empfänger versichert, dass alle Angaben gegenüber DATEV im Zusammenhang mit dem 
Anlegen und der Nutzung des Postfachs der Wahrheit entsprechen. 

2.6. Ein Anspruch auf Registrierung und Nutzung besteht nicht. 

3. Nutzungsumfang

3.1. Das Postfach stellt eine technische Web-Anwendung zur Verwaltung und eine technische 
Schnittstelle zum Download von Dokumenten und Nachrichten in verschiedenen kostenlosen 
elektronischen Datenformaten z.B. PDF oder TIF dar. Der Nutzer kann die Dokumente zur 
weiteren Verarbeitung auch an DATEV Unternehmen online übergeben. Die Voraussetzungen 
dazu müssen vorhanden sein. Der Nutzungsumfang ist hierauf beschränkt. 

3.2. Sämtliche Inhalte werden nach 90 Tagen aus dem Postfach gelöscht. 
3.3. Der Empfänger ist für den Abruf von Dokumenten und Nachrichten sowie den Umgang mit 

dem Postfach selbst verantwortlich. 
3.4. Nicht umfasst sind insbesondere die Archivierung von Dokumenten und die Datensicherung. 
3.5. DATEV empfängt auch keine Dokumente und Nachrichten in Vertretung für den Empfänger. 
3.6. Der Empfänger ist für die Schaffung der technischen Voraussetzungen zur Nutzung selbst 

verantwortlich. 
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4. Einverständniserklärung zum Versand von Dokumenten und Nachrichten an das
Postfach des Empfängers

4.1. Der Empfänger erklärt sein Einverständnis zur dauerhaften Registrierung als zugelassener 
Empfänger / Teilnehmer für Dokumente aller Art, inklusive Rechnungen, und Nachrichten 
über das gesamte DATEV SmartTransfer-Portal. 

4.2. Der Empfänger erklärt sein Einverständnis zum Versand von Dokumenten und Nachrichten 
aller Art, inklusive Rechnungen, in seinem Postfach durch andere registrierte Teilnehmer. 

4.3. Der Empfänger ist zur regelmäßigen Eingangskontrolle seines Postfachs verpflichtet. 
4.4. Der Empfänger kann die Funktionen für den elektronischen Dokumentenempfang im Portal 

jederzeit deaktivieren. 

5. Keine Verantwortlichkeit der DATEV für Inhalte Dritter

5.1. Bei den empfangenen Nachrichten und Dokumenten handelt es sich ausschließlich um 
Inhalte Dritter. DATEV verarbeitet und versendet diese ausschließlich im Auftrag Dritter. 

5.2. DATEV wird die Inhalte Dritter nicht auf Vollständigkeit, Richtigkeit und Rechtmäßigkeit 
prüfen und übernimmt daher diesbezüglich keinerlei Verantwortung. 

5.3. DATEV wird die Inhalte Dritter auch nicht auf deren Qualität oder Eignung für einen 
bestimmten Zweck, insbesondere zur Einhaltung der Grundsätze zur ordnungsgemäßen 
Führung und Aufbewahrung von Büchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer 
Form sowie zum Datenzugriff (GoBD), prüfen. 

5.4. Ferner ist die Unterstützung bei Prüfungshandlungen, insbesondere bei steuerlichen 
Außenprüfungen (Datenzugriff von Prüfern z. B. nach § 147 Abs. 6 AO), nicht geschuldet. 

5.5. Insbesondere ist auch die Erfüllung der Grund(buch)aufzeichnungsfunktion im Sinne der 
GoBD mit der hier dargestellten Anwendung nicht möglich. Für die Einhaltung der aktuellen 
Ordnungsmäßigkeitsanforderungen sind weitere organisatorische Maßnahmen notwendig. 
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6. Mitwirkungspflichten

6.1. Für die Nutzung von DATEV SmartTransfer und der DATEV SmartTransfer-Software
übernimmt der Empfänger folgende Verpflichtungen bzw. schafft folgende technische 
Voraussetzungen:  

 Der Empfänger hat auf dem jeweiligen Rechner bzw. Server die TRAFFIQX-Connector-
Software zu installieren und zu konfigurieren, sollte dieser als Datenanbindung genutzt
werden. Der Empfänger muss jeweils binnen acht Wochen nach Erscheinen der neuen
Version der TRAFFIQX-Connector-Software auf diese zu upgraden, da ab diesem
Zeitpunkt für ältere Versionen kein Support mehr gewährt wird und ältere Versionen
ohne Angaben von Gründen von einer Nutzung des Knotenpunktes bzw. des DATEV
SmartTransfer-Netzwerkes ausgeschlossen werden können (z.B. aufgrund der Änderung
von Datenformaten und Datenstrukturen).

 Die TRAFFIQX-Connector-Software muss die Möglichkeit haben, über das Internet
Daten zu versenden und zu empfangen.

 Voraussetzung zur Nutzung des DATEV SmartTransfer-Portals (Empfang) durch den
Empfänger ist die Verwendung eines Browsers, eines Internetzugangs und einer
funktionierenden E-Mail-Adresse.

6.2. Missbräuchliche Nutzung des DATEV SmartTransfer-Netzwerkes oder der Software durch den 
Empfänger 

Der Empfänger hat missbräuchliches Verhalten zu unterlassen. Missbräuchliches Verhalten 
liegt insbesondere vor, wenn der Empfänger 

 Änderungen an der DATEV SmartTransfer-Software oder an von ihr an das DATEV
SmartTransfer-Netzwerk versendeten Daten vornimmt und dadurch die Integrität der
Daten sowie der Kommunikationsvorgänge gefährdet wird;

 Transaktionen ohne Rechtsbindungswillen gegenüber anderen Endkunden oder
Teilnehmern des DATEV SmartTransfer-Netzwerkes in einem mehr als nur
unerheblichen Umfang vornimmt oder wenn dies auf Vorsatz beruht;

 Handlungen vornimmt, welche Urheber- oder Leistungsschutzrechte an der Software
oder dem DATEV SmartTransfer-Netzwerk verletzen;

 Unberechtigten Zugriff gewährt.
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7. Nutzungsbeendigung

7.1. Das Nutzungsverhältnis kann vom Empfänger jederzeit fristlos schriftlich gekündigt werden. 
7.2. DATEV kann das Nutzungsverhältnis mit einer Frist von einem Monat schriftlich kündigen. 
7.3. Das Recht zur außerordentlichen Kündigung bleibt unberührt. 
7.4. Nach Beendigung des Nutzungsverhältnisses hat der Auftraggeber die Möglichkeit, alle an 

DATEV übersandten Daten innerhalb von 30 Tagen runterzuladen. Nach diesem Zeitraum 
wird DATEV die Daten unwiederbringlich löschen, sofern dies gesetzlich zulässig ist. 

8. Zugangssperrung

8.1. DATEV ist berechtigt, den Zugang des Empfängers ohne vorherige Ankündigung 
vorübergehend oder dauerhaft zu sperren, sofern konkrete Anhaltspunkte für einen Verstoß 
gegen die Nutzungsbedingungen oder geltende Gesetze oder ein sonstiges berechtigtes 
Interesse von DATEV an der Sperrung vorliegen.  

8.2. DATEV informiert den Empfänger über die Sperrung per E-Mail. 

9. Verfügbarkeit

9.1. RZ-Dienstleistungen und Cloud-Dienste 
RZ-Dienstleistungen und Cloud-Dienste werden durch die b4 value.net GmbH in Deutschland 
ausgeführt.

9.2. Wartungsarbeiten und Störungen 
Wartungsfenster an Systemen (Software, Server, Netze und Infrastruktur) sind im Regelfall 
außerhalb der Zeiten von Montag bis Freitag 07:30 Uhr bis 18:00 Uhr mit Ausnahme von 
Feiertagen vorgesehen. Der Auftraggeber wird mindestens 2 Arbeitstage im Voraus über 
planbare Arbeiten informiert, wenn die Arbeiten Auswirkungen auf die Leistung von DATEV 
SmartTransfer haben. Diese Wartungsarbeiten werden auf der DATEV SmartTransfer 
Serviceseite, als Servicemeldung im Portal oder per E-Mail angekündigt. Dies schließt keine 
Notfälle ein. Zeiten, in denen planmäßige Wartungsarbeiten durchgeführt werden, zählen als 
Zeiten, in denen die Dienste zur Verfügung stehen.

10. Haftungsbeschränkung

Die Haftung von DATEV ist auf Schäden beschränkt, die auf einer vorsätzlichen oder grob
fahrlässigen Pflichtverletzung beruhen.



11. Datenschutz

11.1. DATEV speichert und verarbeitet Daten, die in das Postfach des Empfängers gelangen
ausschließlich im Auftrag seiner Auftraggeber (Kunden oder andere Versender bzw. deren 
Dienstleister), nicht jedoch für den Empfänger. 

11.2. Für Bestands- und Nutzungsdaten des Empfängers gilt die Datenschutzerklärung bezüglich 
des DATEV SmartTransfer-Portals und ist unter https://www.datev.de/datenschutz abrufbar. 

12. Änderungen der Nutzungsbedingungen

12.1. DATEV kann die Nutzungsbedingungen jederzeit mit Wirkung für ein bestehendes
Nutzungsverhältnis ändern. 

12.2. DATEV wird den Nutzer mindestens vier Wochen vor einer Änderung über diese informieren. 
12.3. Die Änderungen gelten als akzeptiert, wenn der Nutzer nicht innerhalb von einem Monat 

nach Zugang der Änderungsmitteilung widerspricht und die Nutzung nicht beendet. 
12.4. Sollte den Änderungen widersprochen werden, gelten die ursprünglichen Bedingungen 

weiter. 

13. Sonstiges

13.1. Die Nutzungsbedingungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts. 

13.2. Ausschließlicher Gerichtsstand gegenüber Kaufleuten ist Nürnberg. 
13.3. Sollten einzelne Bestimmungen der Nutzungsbedingungen unwirksam sein, so bleiben die 

übrigen wirksamen Bestimmungen hiervon unberührt. Die Parteien vereinbaren, die jeweils 
unwirksamen Bestimmungen durch wirksame zu ersetzen, die dem Vertragszweck jeweils am 
nächsten kommen. 

Stand Januar 2025 
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