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Erledigt:

▪ Die vorliegende Checkliste verschafft Ihnen einen Überblick zu den Tätigkeiten, die im 
Rahmen der Umstellung auf Microsoft 365 durch Sie vorzunehmen sind. 

▪ Über die in der Checkliste enthaltenen Verlinkungen gelangen Sie zu weiterführenden 
Informationen (DATEV-Internetseite, DATEV-Hilfe-Center und Microsoft-Dokumentationen).

▪ Die nachfolgenden Schritte bilden die Basis für einen reibungslosen und erfolgreichen Start 
mit Microsoft 365 in DATEVasp. Da stellenweise technisches Wissen        vorausgesetzt wird, 
verweisen wir Sie auf die Einbindung Ihres IT-Partners oder die Buchung des nachstehenden 
Unterstützungsangebots von DATEV.

Checkliste für die Umstellung 

auf Microsoft 365 in DATEVasp

Erhalten Sie einen Überblick zu Microsoft 365 in DATEVasp.

Überblick zu Microsoft 365 in DATEVasp

Empfehlung: Unterstützung durch DATEV Solution Partner

Für die Nutzung von Microsoft Teams in DATEVasp müssen bestimmte Voraussetzungen erfüllt sein: 

Optimierung/Vorbereitung der lokalen Infrastruktur
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Legen Sie fest, welche Person in Ihrer Organisation für Microsoft und DATEV als Ansprechpartner 
beziehungsweise Ansprechpartnerin bezüglich Microsoft 365 auftritt. 

Vorbereitung der Daten für die Beauftragung

Holen Sie sich Unterstützung bei der Umstellung auf Microsoft 365 durch Ihren DATEV Solution Partner.

Passen Sie das lokale Netzwerk an die hier unter 2.1 beschriebenen Voraussetzungen an.

Stellen Sie sicher, dass Ihre PC-Systeme die hier beschriebenen Systemvoraussetzungen erfüllen.

Installieren Sie die aktuelle Version des DATEVasp-Zugangspakets auf allen PC-Systemen.

Installieren Sie die aktuelle Version der Citrix-Workspace-App auf allen PC-Systemen. 
Weitere Informationen sowie den Link zum Download der App finden Sie hier.

Passen Sie die Windows-Firewall-Konfiguration bei allen PC-Systemen an. 
Weitere Informationen finden Sie hier.

Stellen Sie sicher, dass Ihnen die Zugangsdaten für das Kundenportal Ihres DNS-Hosters 
(Domänenprovider) vorliegen, falls dieser nicht DATEVnet ist. Weitere Informationen finden Sie hier.  

Schließen Sie die für Microsoft Teams kompatiblen Kameras und Headsets an die PC-Systeme an und 
installieren Sie die jeweils aktuelle Treibersoftware der Hersteller. 
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https://go.datev.de/datevasp-m365
https://partner-beratung-it.datev.de/pages/home
https://www.datev.de/1019833
https://www.datev.de/hilfe/0908081
https://go.datev.de/aspzugangspaket
https://go.datev.de/aspzugangspaket
https://go.datev.de/aspzugangspaket
https://www.datev.de/hilfe/1029498
https://www.datev.de/hilfe/1019833
https://www.datev.de/hilfe/1019798
https://www.microsoft.com/de-de/teams-devices/category/web-cameras/3
https://www.microsoft.com/de-de/teams-devices/category/headsets/36
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Um etwaige Konflikte zu vermeiden, müssen persönliche Konten, die mit der geschäftlichen E-Mail-
Adresse registriert sind und für den privaten Gebrauch genutzt werden, vor der Umstellung auf 
Microsoft 365 in DATEVasp auf eine private E-Mail-Adresse umgehängt werden.
Hier erfahren Sie, wie Sie die E-Mail-Adresse Ihres Microsoft-Kontos ändern können. 

Prüfung bestehender Microsoft Benutzerkonten

Organisieren Sie eine Anwenderschulung, um Microsoft 365 bestmöglich nutzen zu können. 

Schulung organisieren

Nehmen Sie die hier beschriebenen ersten Schritte für den Einsatz von Microsoft 365 vor.

Einstieg

Prüfen Sie im DATEVasp-Serviceportal die Lizenzzuweisungen und passen Sie sie bei Bedarf an.
Hilfe-Dokument.

Anpassung/Upgrade der Microsoft 365 Lizenz

Nach der Umstellung auf Microsoft 365 in DATEVasp:

-

Buchung eines Umstellungstermins im DATEVasp-Serviceportal
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Nehmen Sie im DATEVasp-Serviceportal die Bestellung von Microsoft 365 vor.

Bestellung von Microsoft 365

Verifizieren Sie Ihre Domäne(n) (Domain, Second-Level-Domain) für die Nutzung von Microsoft 365 
in DATEVasp. Eine Anleitung dazu finden Sie hier.

Domänenverifizierung (nur vorzunehmen, wenn Ihr Domänenprovider nicht DATEVnet ist)
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Informieren Sie Ihre Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen über die Umstellung. Beachten Sie, dass das 
Arbeiten in DATEVasp während der Umstellung nicht möglich ist und die Anwender folglich 
automatisch abgemeldet werden. Weitere Informationen finden Sie hier.

Vorbereitung der Anwender

Bereiten Sie Ihre DATEVasp-Anmeldenamen auf die Microsoft 365-Umstellung vor. Anleitung.

Domänenvorbereitung
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https://support.microsoft.com/de-de/account-billing/%C3%A4ndern-der-e-mail-adresse-oder-telefonnummer-f%C3%BCr-ihr-microsoft-konto-761a662d-8032-88f4-03f3-c9ba8ba0e00b
https://www.datev.de/hilfe/1007935
https://www.datev.de/hilfe/1020817
https://www.datev.de/hilfe/1020817
https://www.datev.de/hilfe/1020817
https://apps.datev.de/asp-serviceportal
https://apps.datev.de/asp-serviceportal
https://apps.datev.de/asp-serviceportal
https://www.datev.de/hilfe/1019798
https://www.datev.de/hilfe/1007935
https://www.datev.de/hilfe/1020883
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