
Performancefragebogen 
___________________________________________________________________________________ 

DATEV eG, Nürnberg 

Wir wollen Ihnen gerne zielgerichtet bei den Performance-Problemen helfen. Bitte beantworten Sie dazu 
die folgenden Fragen und senden den Fragebogen an uns zurück. Wir melden uns nach der Auswertung 
Ihrer Angaben bei Ihnen und besprechen die weitere Vorgehensweise.  

1. Welche Rolle haben Sie?
☐ IT-Dienstleister (extern)
☐ IT-Administrator (intern)
☐ Anwender
☐ Inhaber / Leiter
☐ Sonstige Rolle: ___________________________________________

2. Wer sind die Ansprechpartner für die weitere Analyse?
Name E-Mail-Adresse Telefon (Tel./Mobil) Erreichbarkeit 

Fachlich: 

Technisch: 

3. Welche(s) Programm(e) ist/sind betroffen?
ein Name(n) / Version(en) mehr alle 

DATEV-Programme: ☐ ____________________________________________________________ ☐ ☐ 
Office-Programme: ☐ ____________________________________________________________ ☐ ☐ 
Fremdprogramme: ☐ ____________________________________________________________ ☐ ☐ 

4. Bitte beschreiben Sie Ihre Performance-Probleme konkret:
Wie viel Zeit benötigen diese Aktionen? Wie ist die Abweichung vom normalen Verhalten?
Reagiert das/die Programm(e) langsam oder gar nicht? Erhalten Sie Fehlermeldungen?

5. Wie häufig tritt das Problem auf und wer ist betroffen?
Häufigkeit? ☐ immer ☐ sporadisch | Beispiel:  ____________________________________
Benutzer/Sitzungen (WTS)? ☐ ein ☐ mehr ☐ alle | Anzahl/Wer: ________________________________
Betroffene Systeme? ☐ ein ☐ mehr ☐ alle | Welche:  ____________________________________

6. Seit wann tritt das Problem auf?
Hardwaretausch: ☐ ja ☐ nein Datum:  _________________________
Installation/Update: ☐ Betriebssystem ☐ Microsoft Office ☐ DATEV ☐ Fremdprogramm
Sonstiges: ___________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 
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