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Kontaktmöglichkeiten für Produkte und 
Dienstleistungen ohne DATEV-Terminservice 
 
Kontakt zum Programmservice 
 

IT-Lösungen und Security 
 
DATEV-Cloud-Sourcing 

 Telefonischer Kundensupport Schriftlicher Kundensupport 

DATEVasp Notfall-Support 

Mo - Fr an Werktagen: 

06:30 bis 07:45 Uhr 

Samstag und Sonntag: 

8:00 bis 17:00 Uhr 

+49 911 319-35024 

Der Notfall-Support deckt nicht 
das gesamte Leistungsangebot 
des DATEVasp-Services ab, 
sondern dient ausschließlich 
zur technischen Entstörung im 
Notfall. 

 

DATEV-SmartIT Notfall-Support 

Mo - Fr an Werktagen: 

06:30 bis 07:45 Uhr 

Samstag und Sonntag: 

8:00 bis 17:00 Uhr 

+49 911 319-30364 

Der Notfall-Support deckt nicht 
das gesamte Leistungsangebot 
des DATEV-SmartIT-Services 
ab, sondern dient ausschließlich 
zur technischen Entstörung im 
Notfall. 

 

 
IT-Produkte und Dienstleistungen 

 Telefonischer Kundensupport Schriftlicher Kundensupport 

DATEV SmartTransfer +49 911 319-35552 smarttransfer-
support@service.datev.de 

Mandanten-Fernbetreuung +49 911 319-34999 mandanten-
fernbetreuung@service.datev.de 

 

Wissen 
 Telefonischer Kundensupport Schriftlicher Kundensupport 

DATEV-Online-Seminare – Technik (Zoom) +49-6142-5409954 (über unseren 
externen Dienstleister) 

 

mailto:support@service.datev.de
mailto:fernbetreuung@service.datev.de
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Zusatzangebote 
 

 Telefonischer Kundensupport Schriftlicher Kundensupport 

DATEV Geschäftspost Druck +49 911 319-37554 Nutzen Sie DATEV 
Servicekontakt am Ende des 
Fensters unter der Registerkarte 
Kundensupport 

DATEV MyMarketing +49 911 319-35050 service@datev-
mymarketing.de 

 

 

Logistische Auftragsbearbeitung 
 
 Telefonischer 

Kundensupport 
Schriftlicher Kundensupport 

Logistik-Center +49 911 319-37050 
mit Sprachassistent 

Nutzen Sie DATEV 
Servicekontakt (in DATEV 
Hilfe-Center am Ende des 
Fensters unter der 
Registerkarte 
Kundensupport ). 

 

Logistik-Center - Großkundenbetreuung +49 911 319-36435 
mit Sprachassistent 

Nutzen Sie DATEV 
Servicekontakt (in DATEV 
Hilfe-Center am Ende des 
Fensters unter der 
Registerkarte 
Kundensupport ). 

 

Logistik-Center – Seminare +49 911 319-31919 Nutzen Sie DATEV 
Servicekontakt (in DATEV 
Hilfe-Center am Ende des 
Fensters unter der 
Registerkarte 
Kundensupport ). 

E-Mail an: logistik-
center@service.dat
ev.de 
 

 
 

mailto:center@service.dat

