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1.6
1.6.1

Geltungsbereich

Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage, die zwischen der DATEV.at GmbH (in
folgenden kurz DATEV.at genannt) und ihren Kunden, die Mitglieder der DATEV eG in Niirnberg
sein kdnnen, geschlossen werden. Die Geschaftsbedingungen gelten fir die gesamte
Geschéftsbeziehung; sie gelten auch dann, wenn ihre Geltung beim Abschluss eines einzelnen
Vertrags nicht ausdriicklich vereinbart werden sollte. Die Geltung von Geschéaftsbedingungen
des Kunden ist ausgeschlossen.

Die Geschiftsbedingungen sind auf der Website der DATEV.at abrufbar; sie werden dem
Kunden iber Wunsch jederzeit kostenfrei zur Verfligung gestellt.

Besondere Bedingungen

Soweit flr Leistungen auch Besondere Bedingungen gelten, gehen diese bei Abweichungen dem
Allgemeinen Teil vor.

Die Besonderen Bedingungen kénnen den Kunden auch auf Datentragern zur Verfligung gestellt
werden. DATEV.at stellt auf Anfrage jederzeit eine gedruckte Version kostenfrei zur Verfligung.

Anderungen der Geschiftsbedingungen

DATEV.at kann dem Kunden Anderungen sowohl des Allgemeinen Teils der Geschiftsbedingungen als
auch der Besonderen Bedingungen in einem Anderungsangebot anbieten. Im Anderungsangebot wird
DATEV.at den Kunden darauf hinweisen, dass die Gegeniiberstellung der vorgeschlagenen
Anderungen und die neue Fassung der Geschiftsbedingungen auf ihrer Website verdffentlicht sind.
Die Zustimmung zu den angebotenen Anderungen gilt als erteilt, wenn der Kunde gegen diese binnen
eines Monats ab Zugang des Anderungsangebots keinen schriftlichen Widerspruch erhebt. DATEV.at
wird den Kunden im Anderungsangebot darauf hinweisen, dass er den Anderungen zustimmt, falls er
keinen schriftlichen Widerspruch erhebt. DATEV.at kann dem Kunden das Anderungsangebot in jeder
Form unterbreiten, insbesondere auch als E-Mail.

Erwerbsgesellschaften als Vertragspartner von DATEV.at, Vertretungsberechtigung

Bei Erwerbsgesellschaften (Sozietdten) ist Vertragspartner von DATEV.at die Sozietét, so lange
entweder jedes Mitglied der Sozietat oder die Sozietdt selbst Mitglied der DATEV eG ist.

Bei Erwerbsgesellschaften als Vertragspartner im Sinne von Ziffer 1.4.1 sind die jeweiligen Mitglieder
der DATEV eG Inhaber der unter ihren Beraternummern gespeicherten Daten.

Mitglieder von Sozietaten als Vertragspartner im Sinne der Ziffer 1.4.1 haben DATEV.at unverziglich
den Wegfall der dort genannten Voraussetzung mitzuteilen. Diese Sozietdten gelten bis zu dieser
Mitteilung als Vertragspartner von DATEV.at.

Ist eine Sozietat Mitglied der DATEV eG, so benennt sie DATEV.at schriftlich mindestens einen
Gesellschafter, der, unabhangig von sonstigen Vertretungsregelungen, in Zweifelsfallen abschlieRend
rechtsverbindliche Erklarungen mit Wirkung fiir und gegen die Sozietdt abgeben kann. Diese
Vertretungsberechtigung gilt so lange, bis sie DATEV.at gegeniber schriftlich widerrufen und
gleichzeitig ein anderer Gesellschafter als Vertreter benanntwird.

Auftragsdurchfiihrung

DATEV.at erbringt ihre Leistungen nach den anerkannten fachlichen und technischen Anforderungen
und entsprechend der gesetzlichen Bestimmungen. DATEV.at ist berechtigt, Leistungen auch durch
andere Unternehmen erbringen zu lassen.

Soweit flr einzelne Leistungen von DATEV.at besondere Voraussetzungen zu beachten sind, wird der
Kunde hierauf hingewiesen. Die jeweils giiltigen Unterlagen und Informationen werden dem Kunden
zur Verfligung gestellt. Aus einer Nichtbeachtung konnen keine Anspriiche gegen DATEV.at geltend
gemacht werden.

DATEV.at ist in begriindeten Einzelféllen berechtigt, die Ubernahme von Auftragen von besonderen
Auflagen abhangig zu machen.

DATEV.at halt nach Méglichkeit besondere Ausfiihrungsanweisungen des Kunden ein; diese sind
vom Kunden schriftlich zu erteilen.

Beraternummer
Jeder Kunde von DATEV.at erhdlt eine kostenlose Beraternummer auf seine Anschrift zugeteilt. Im
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Geschéftsverkehr mit DATEV.at ist stets die Beraternummeranzugeben.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung einer Beraternummer sind die unter dieser Beraternummer
gespeicherten Daten fur den Kunden nicht mehr im Zugriff. Der Kunde stimmt zu, dass DATEV.at die
Daten zum Zwecke etwaiger Reaktivierung der Beraternummer gespeicherthalt.

Je Beraternummer kann nur eine Versandanschrift bestehen. Auf Antrag des Kunden werden von
DATEV.at weitere Beraternummern z.B. flir weitere Beratungsstellen, Zweigniederlassungen oder
Klienten vergeben. DATEV.at ist berechtigt, hierfiir eine Gebiihr zuverlangen.

Die weiteren Beraternummern kdnnen mit einer Frist von einem Monat zum Ende des Folgemonats
gekindigt werden. Samtliche tiber diese Beraternummer abgeschlossene Vertrage gelten mit
Wirksamwerden der Kiindigung der Beraternummer als zum nachstmdglichen ordentlichen
Kindigungszeitpunkt gekiindigt. Direkte Vertragsverhéltnisse zwischen DATEV.at und Klienten des
Kunden bleiben hiervon unberihrt.

Die Ubermittlung von Daten, Programmen, Materialien und Unterlagen erfolgt grundsatzlich an den
Kunden unter seiner Beraternummer. Die Ubermittlung von und an Dritte kann nur im Auftrag des
Kunden erfolgen.

Gefahrtragung
Der Versand simtlicher Materialien, Unterlagen und Programme sowie die Ubermittlung von Daten
und Programmen von und zur DATEV.at erfolgt ausschlieRlich auf Gefahr des Kunden.

Berechnung von Leistungen

Die jeweils giiltigen Preise von DATEV.at sowie Anderungen hiervon werden dem Kunden bekannt
gemacht.

Lieferungen und Leistungen aufgrund einer Einzelbestellung erfolgen zu dem zur Zeit des
Vertragsabschlusses giiltigen Preis.

Die Hohe einer laufenden Vergilitung bestimmt sich nach dem zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
giiltigen Preis.

Eine Erhdhung einer laufenden Vergltung wird durch DATEV.at mindestens zwei Monate vor
Wirksamwerden angekiindigt.

Der Kunde kann den der Preiserh6hung zugrunde liegenden Vertrag mit einer Frist von einem Monat
ab Bekanntgabe der Preiserhdhung kiindigen. Kiindigt der Kunde nicht innerhalb der vorgenannten
Frist, so gilt die gednderte Vergiitung nach Ablauf der Frist von einem Monat ab Bekanntgabe der
Preiserh6hung als genehmigt. DATEV.at hat den Kunden auf diese Folge bei der Anklindigung der
Preiserh6hung nochmals gesondert hinzuweisen.

Sind bei den Preisen bestimmte Leistungen nicht enthalten, so hat DATEV.at Anspruch auf Bezahlung
des zum Zeitpunkt der Leistungserbringung giiltigen Preises fiir die Leistungen. Dies gilt insbesondere
fiir eine Auftragsdurchfiihrung gemaR besonderer Ausfiihrungsanweisungen nach Ziffer 1.5.4.

Der Versand samtlicher Materialien, Unterlagen und Programme sowie die Ubermittlung von Daten
zwischen DATEV.at und dem Kunden erfolgt grundsatzlich auf Kosten des jeweiligen Versenders. Der
Kunde tragt die Kosten fir die Inanspruchnahme vonOnline-Leistungen.

DATEV.at hat nach vorheriger Ankiindigung Anspruch auf (teilweisen) Ersatz von Versand- und
Ubermittlungskosten gegeniiber dem Kunden.

Bei einer Riicksendung im Rahmen von Gewahrleistungsanspriichen und bei einer Riicksendung nach
Ziffer 1.17.2 werden die Kosten der Versendung von der DATEV.at Gbernommen, falls die Anspriiche des
Kunden berechtigt sind.

Zahlungen, Einwande gegen die Rechnungsstellung

Alle Rechnungsbetrage sind sofort mit Zugang der Rechnung féllig und vom Kunden ohne Abzugzu
bezahlen.

Zahlungen erfolgen im Regelfall nach schriftlicher Vereinbarung im SEPA-Lastschriftverfahren.

Boni fir Kunden mit Zahlungszustimmung zum SEPA-Lastschriftverfahren sind in der Preisliste der
DATEV.at in der jeweils giiltigen Fassung abgebildet.

Einwdnde gegen die Rechnungsstellung von DATEV.at sind innerhalb einer Ausschlussfrist von 3
Wochen ab Rechnungsdatum schriftlich geltend zu machen. Ansonsten gilt die Rechnung als
anerkannt. DATEV.at wird den Kunden in der Rechnung auf diese Rechtsfolge gesondert hinweisen.

Aufrechnung
Die Aufrechnung gegen Forderungen von DATEV.at fiir erbrachte Leistungen mit Gegenforderungen
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jeglicher Art, insbesondere Schadensersatz- oder Gewahrleistungsanspriichen, ist ausgeschlossen,
soweit es sich nicht um von der DATEV.at schriftlich anerkannte oder rechtskraftig festgestellte
Gegenforderungen handelt.

Zahlungsverzug

Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug, hat DATEV.at Anspruch auf Verzugszinsen in Hohe von
9,2 %-Punkten Uber dem Basiszinssatz gemaR § 456 UGB. Die Verzugszinsen fallen bei
Uberschreitung des Zahlungszieles an, ohne dass es hierzu einer Mahnung bedarf. Der Anspruch auf
Ersatz weiterer Verzogerungsschaden bleibtunberiihrt.

Dartiber hinaus ist DATEV.at im Falle des Zahlungsverzugs des Kunden nach schriftlicher Ankiindigung
berechtigt, ihre Leistungen bis zur Erfillung samtlicher Zahlungsverpflichtungen zu verweigern oder
nur noch gegen Vorauskasse bzw. Sicherheitsleistung zuerbringen.

Ist der Kunde mit mehr als einer Zahlung im Verzug, hat DATEV.at ein Zurilickbehaltungsrecht
hinsichtlich samtlicher noch nicht erbrachter Leistungen.

Eigentumsrechte DATEV.at

Bei Vertragen, die auf Eigentumsiibertragung gerichtet sind, bleiben Lieferungen bis zur vollstandigen
Begleichung der Rechnungen zuziiglich etwaiger Nebenforderungen (Verzugszinsen, Mahngebihren
und dergleichen) im uneingeschrankten Eigentum von DATEV.at. Insoweit ist auch eine Verpfandung
oder Sicherungsiibereignung durch den Kundenausgeschlossen.

Gegenstande, die durch Verarbeitung von im Eigentum von DATEV.at stehenden Gegenstanden
hergestellt werden, sind Eigentum von DATEV.at und werden vom Kunden bis zum Ende seiner
Nutzungsberechtigung fir DATEV.at aufbewahrt und sodann an sie herausgegeben.

Bei Zugriffen Dritter auf im Eigentum von DATEV.at stehende Gegenstédnde, z.B. durch Pfandungs- oder
Vollstreckungsmalnahmen, hat der Kunde auf die Eigentumsverhéltnisse hinzuweisen und DATEV.at
unverziiglich schriftlich Mitteilung zu machen.

Urheberrechte und sonstige Rechte

Alle Rechte von DATEV.at an Programmen, Auswertungen, Beschreibungen, Formularen,
Lehrmaterialien, Systemen, Programmschnittstellen, Datenbanken und an ihren sonstigen Werken
sowie an ihrem Know-how bleiben vorbehalten. Der Kunden erwirbt keine Nutzungsrechte oder
sonstige Rechte an diesen von der DATEV.at vorbehaltenen Rechten, die (iber das dem Kunden im
Rahmen eines Vertrages ausdriicklich eingerdaumte Recht zur Nutzung hinausgehen.

Der Kunde verpflichtet sich, alles zu unterlassen, was geeignet ist, Rechte von DATEV.at zu
beeintrachtigen. Insbesondere hat er sicherzustellen, dass Dritte diese Rechte nicht verletzen kénnen.
Nutzungen, Vervielfaltigungen, Verbreitungen, Bearbeitungen, andere Umgestaltungen und sonstige
Verwertungen sind dem Kunden nur im Rahmen der hierfir geltenden Bestimmungen der Besonderen
Vereinbarungen, aufgrund gesonderter vertraglicher Vereinbarungen oder bei Erschépfung des
Verbreitungsrechtes gestattet.

Verstol3t der Kunde gegen die in Ziffern 1.14.1 bis 1.14.3 genannten Regelungen, ist DATEV.at
berechtigt, den Kunden insoweit von der weiteren Nutzung der betreffenden Leistungen
auszuschlieRen, insbesondere den Zugriff hierauf zu sperren und lberlassene Datentrager
zuriickzufordern. Schadensersatzanspriiche bleibenunberihrt.

Vorstehende Bestimmungen gelten zeitlich unbeschrankt, soweit die Gesetze nicht

zwingend kirzere Schutzvorschriften vorsehen.

Datenschutz

DATEV.at verpflichtet sich, alle sie als Dienstleister nach den geltenden Datenschutzvorschriften
unmittelbar treffenden Verpflichtungen zum Datenschutz und zur Datensicherung zu erfillen. Fiir die
Einhaltung aller datenschutzrechtlichen Bestimmungen fiir die Ubermittlung von Daten an DATEV.at
sowie fiir die Verarbeitung und Auftragsdurchfiihrung durch DATEV.at ist der Kunde verantwortlich.
Werden personenbezogene Daten durch DATEV.at im Auftrag des Kunden erhoben, verarbeitet oder
genutzt, erfolgt dies im Rahmen der Weisungen des Kunden (Auftragsdatenverarbeitung). DATEV.at
verpflichtet sich, dafiir Sorge zu tragen, dass alle Auftragsdaten und deren Verarbeitung streng
vertraulich behandelt und insbesondere nicht unbefugt an Dritte Gbermitteltwerden.

Samtliche sonst vom Kunden sowie dessen Klienten durch DATEV.at erhobenen personlichen

Daten werden vertraulich behandelt. Der Kunde erklart durch Annahme dieser Geschéaftsbedingungen
sein Einverstandnis, dass die fiir die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten an verbundene
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Unternehmen oder beteiligte Unternehmen der DATEV eG und DATEV.at sowie an Vertragspartner im
Sinne von Ziffer 1.5.1 Satz 2 Gbermittelt werden kénnen.

Verschwiegenheit

Als Unternehmen fiir die Angehdrigen der steuer- und rechtsberatenden sowie wirtschaftsprifenden
Berufe trifft DATEV.at in gleicher Weise wie ihre Kunden eine besondere Verschwiegenheitspflicht im
Hinblick auf ihr bekannt gewordene Tatsachen vonKlienten.

Die Verschwiegenheitspflicht erstreckt sich auch auf solche Kenntnisse, welche die DATEV.at im
Zusammenhang mit der Auftragsdurchfiihrung erlangt hat.

Die Pflicht zur Verschwiegenheit besteht nicht, sobald die Offenlegung zur Wahrung eigener
Interessen von DATEV.at erforderlich ist, insbesondere in solchen Féllen, in denen der Kunde gegen
Bestimmungen dieser Geschéaftsbedingungen bzw. des Vertrages verstoBen hat.

Mitwirkungs- und Verschwiegenheitspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, seine berufliche Verschwiegenheitspflicht auch auf solche Kenntnisse zu
erstrecken, die er gelegentlich aufgrund einer Auftragsdurchfiihrung durch DATEV.at erlangt hat
und die der Verschwiegenheitspflicht eines anderen Kunden von DATEV.at unterliegen oder der
beruflichen Verschwiegenheitspflicht allgemein unterfallen.

Der Kunde ist verpflichtet, fiir einen anderen Kunden bestimmte Sendungen, Ubermittlungen,
Unterlagen und Ahnliches, die ihm versehentlich zugeleitet wurden, unverziiglich an DATEV.at
zuriickzuleiten.

Haftung und Gewahrleistung

DATEV.at haftet bei Vorliegen der lbrigen gesetzlichen Voraussetzungen nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit; ausgenommen davon sind entgangener Gewinn und mittelbare Schaden, fur welche
DATEV.at auch bei grober Fahrladssigkeit nicht haftet. Die Haftung fiir leicht fahrldssig verursachte
Schaden ist ausgeschlossen. Der Haftungsausschluss gilt nicht fir Personenschaden.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibtunberiihrt.

Die Vermutung der Mangelhaftigkeit gemall § 924 ABGB wird ausgeschlossen. Mangel sind vom
Kunden binnen dreier Tage ab Kenntnis schriftlich anzuzeigen, anderenfalls alle Gewahrleistungs- und
Schadenersatzanspriiche ausgeschlossen sind.

Die Verpflichtung der DATEV.at zur Aktualisierung ihrer Leistungen, insbesondere bei digitalen
Leistungen und bei Waren mit digitalen Elementen, ist ausgeschlossen; damit ist insbesondere die
Aktualisierungspflicht gemal § 7 VGG ausgeschlossen.

Die Verjahrungsfrist gemal § 933 ABGB betragt einen Monat.

Hat der Kunde Gewahrleistungsanspriiche, hat die DATEV.at das freie Wahlrecht, diese entweder
durch Austausch oder durch Verbesserung zu erfiillen. Jene Kosten fiir die Verbesserung oder den
Austausch, die liber die reine Mangelbehebung hinausgehen, tragt der Kunde.

Die Vereinbarungen in den vorstehenden Ziffern iber Gewahrleistungsanspriiche gelten auch dann,
wenn der Kunde Anspriiche, die ihrem Wesen nach Gewahrleistungsanspriiche sind, auf eine andere
Rechtsgrundlage wie insbesondere auf Schadenersatz stitzt.

Datensicherung und Datenverlust

Der Kunde ist verpflichtet, fir die eigene Datensicherung Sorge zutragen.

Eine Haftung der DATEV.at fur und in Zusammenhang mit dem Verlust von Kundendaten des Kunden
ist gemal Ziffer 1.17 und dartber hinaus auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt,
der auch bei regelméaRiger und gefahrentsprechender Datensicherung eingetretenware.

Exportkontrollbestimmungen

Die Ausfuhr gelieferter Gegenstande und lberlassener Softwareprodukte kann nach dem
AuRenwirtschaftsrecht genehmigungspflichtig sein. Einfuhr und Verwendung richten sich nach dem
Recht desjeweiligen Ziellandes und konnen ebenfalls einer Genehmigungspflicht unterliegen. Dies gilt
auch fur die nur voriibergehende Mitnahme, z.B. auf einem Laptop.

Im Falle einer Ausfuhr ist der Kunde fir die Einhaltung der dabei zu beachtenden gesetzlichen
Bestimmungen verantwortlich.

Gerichtsstand, salvatorische Klausel
Fur alle Streitigkeiten zwischen DATEV.at und dem Kunden wird, je nach Streitwert, die Zustandigkeit
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1.20.2

1.20.3

des Handelsgerichts Wien bzw. des Bezirksgerichts fiir Handelssachen Wien vereinbart. Sollten das
Handelsgericht und/oder das Bezirksgericht fir Handelssachen Wien aufgeldst werden, wird die
Zustandigkeit der an ihre Stelle fiir Streitigkeiten zwischen Unternehmern tretenden Gerichte mit
der ortlichen Zustandigkeit fiir den ersten Wiener Gemeindebezirk vereinbart.

Es gilt das Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss der Bestimmungen des Internationalen
Privatrechts und des UN-Kaufrechts.

Sollten sich einzelne Bestimmungen der Geschéaftsbedingungen als ungiiltig erweisen, so wird
hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die ungiiltige Bestimmung

wird durch eine glltige Bestimmung ersetzt, die wirtschaftlich der ungiiltigen Bestimmung
moglichst nahe kommt.

BESONDERER TEIL
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26.1

2.6.2

Besondere Bedingungen Rechenzentrum

Leistungsumfang

Der Leistungsumfang der einzelnen Rechenzentrumsleistungen von DATEV.at bestimmt sich nach der
jeweils giiltigen Leistungsbeschreibung, wobei sich DATEV.at bei der Erbringung der
Rechenzentrumsleistungen des Rechenzentrums der DATEV eG in Niirnberg, Deutschland, bedient.

Die Rechenzentrumsleistungen von DATEV.at unterliegen einer stiandigen Weiterentwicklung. Den
Vertragspartnern ist daran gelegen, dass kiinftige Gegebenheiten, insbesondere auch Anpassungen an
neuere technische Standards, beriicksichtigt werden.

DATEV.at bleibt es daher vorbehalten, ohne dazu verpflichtet zu sein, Anderungen,

Aktualisierungen oder Verbesserungen an ihren Rechenzentrumsleistungen

vorzunehmen.

Online-Zugang
Die Ubertragung der Daten erfolgt (iber einen Online-Zugang zum Rechenzentrum von DATEV.at und
die entsprechende Zugangssoftware. Die hierbei geltenden Nutzungsbedingungen sind zu beachten.

Dateniibermittlung durch Klienten

Zur Abkiirzung des Datenverkehrs ist es im Rahmen der beruflichen Tatigkeit des Kunden zuldssig, dass
Klienten an Stelle des Kunden die von ihnen selbst erfassten Daten auch unmittelbar DATEV.at zur
Auswertung Gbermitteln, sofern DATEV.at die Zustimmung des Kunden vorliegt. Ein Vertragsverhaltnis
zwischen DATEV.at und dem Klienten des Kunden wird hierdurch nicht begriindet.

Auftragserteilung
Mit dem Empfang der tibermittelten Daten wird DATEV.at mit der Durchfiihrung des jeweiligen
Rechenzentrumsauftrages beauftragt.

Einstellung von Leistungen

DATEV.at kann nach Ablauf einer Ankiindigungsfrist von mindestens 12 Monaten
Rechenzentrumsleistungen ganz oder teilweise einstellen bzw. nicht mehr weiterentwickeln. Soweit
DATEV.at dies gesondert bekannt gibt, konnen bis zum Zeitpunkt der Einstellung an DATEV.at
Ubermittelte Daten noch fiir einen begrenzten Zeitraum Uber den Einstellungszeitraum hinaus
verarbeitet und genutzt werden.

Gewadbhrleistungsanspriiche

Der Kunde ist verpflichtet, die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Arbeitsergebnisse unverziglich zu
Gberprifen und Abweichungen unverziglich schriftlich mitzuteilen; dies bei sonstigem Verlust aller
Anspriche.

DATEV.at verpflichtet sich, fehlerhafte Leistungen, die auf von DATEV.at zu vertretenden Umstdnden
beruhen, ohne Berechnung eines zusatzlichen Entgelts zu wiederholen. Die Daten sind DATEV.at
hierzu gegebenenfalls erneut kostenlos zur Verfligung zu stellen. Sollte auch die Wiederholung
fehlschlagen, wird die entsprechende Leistung dem Kunden nicht berechnet. Dariiber hinausgehende
Anspriche des Kunden sind unabhdngig davon, auf welche Rechtsgrundlage sie gestltzt werden,
ausgeschlossen. Auch die Aktualisierungspflicht ist im Sinne von Ziffer 1.17.5 des Allgemeinen Teils
der Geschaftsbedingungen ausgeschlossen.
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3.23

324

3.25

3.2.6

Der Kunde hat sicherzustellen, dass im Falle des Verlustes der libermittelten Daten diese bei DATEV.at
wieder rekonstruiert werden kdnnen.

Sonstiges
Soweit in diesen Besonderen Bedingungen nichts Abweichendes geregelt ist, gilt der Aligemeine Teil
der Geschaftsbedingungen.

Besondere Bedingungen Programmiiberlassung gegen laufende Vergiitung

Leistungs- und Funktionsumfang

Der Leistungs- und Funktionsumfang eines Programms bestimmt sich nach der zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses glltigen Leistungsbeschreibung.

Die Programme von DATEV.at unterliegen einer standigen Weiterentwicklung. Den Vertragspartnern
ist daran gelegen, dass kiinftige Gegebenheiten, insbesondere auch Anpassungen an neuere
technische Standards, berticksichtigt werden.

DATEV.at bleibt es daher vorbehalten, ohne dazu verpflichtet zu sein, Anderungen,

Aktualisierungen oder Verbesserungen an ihren Programmenvorzunehmen.

Programmiiberlassung und Nutzungsrecht

DATEV.at Gbertragt dem Kunden das nicht ausschlieBliche und nur mit Zustimmung von DATEV.at auf
einen anderen Kunden (ibertragbare Recht, ein Programm fiir den Zeitraum der Programmdberlassung
in seinen Betriebsstatten (Ziffer 3.3.3) zunutzen.

Die Programmnutzung durch den Kunden kann in seinen Betriebsstatten (Ziffer 3.3.3) auf folgende
Weise erfolgen:

PC-Lizenz: Bei einer Programmnutzung im Rahmen einer PC-Lizenz darf ein Programm innerhalb einer
Betriebsstadtte des Kunden nur auf einem bestimmten PC genutzt werden.

Betriebsstattenlizenz: Im Rahmen einer Betriebsstattenlizenz kann der Kunde ein individuell
zusammengestelltes Programmset innerhalb einerBetriebsstatte nutzen.

Durch Aktivierung des Lizenz-Managers kann der Kunde die Hochstzahl der zeitgleichen Zugriffe auf
das Programmset unabhangig von der Anzahl der in der Betriebsstatte tatsachlich vorhandenen
Anwendersysteme nach seinen individuellen Bedirfnissen festlegen. Ohne Aktivierung des Lizenz-
Managers ist die Nutzung des Programmesets zeitgleich auf allen Anwendersystemen, die auf das
Programmset zugreifen konnen, moglich. Beim Programmeinsatz Gber ein Multi-User-System, z.B.
einen Windows-Terminal-Server, ist die Aktivierung des Lizenz-Managers verpflichtend.

Netzlizenz: Im Rahmen einer Netzlizenz kann der Kunde ein einzelnes Programm an einer individuell
festgelegten Anzahl von Anwendersystemen einer Betriebsstatte zeitgleichnutzen.

Bei einer Anbindung mehrerer Betriebsstatten des Kunden an ein Multi-User-System, z.B. einen
Windows- Terminal-Server, erfolgt die Nutzung sdmtlicher unter diese Besonderen Bedingungen
fallender Programme ausschliefRlich Gber eine Netzlizenz.

Uberlassene Programme diirfen nur im Rahmen des vereinbarten Nutzungsumfangs eingesetzt
werden. Die einzelnen Lizenzierungsformen und deren Restriktionen sind in der Preisliste naher
beschrieben.

Soweit vorgesehen, kann ein Programm auch bei Klienten des Kunden genutzt werden. Inhaber des
Nutzungsrechtes bleibt, soweit nichts anderes vereinbart ist, in jedem Fall der Kunde. Die Regelung
der Ziffer 3.2.2 ist zu beachten. Fiir bestimmte Programme ist fiir die Nutzung je Klient eine weitere
Beraternummer erforderlich. Der Kunde wird den Klienten in geeigneter Form auf die Urheberrechte
und sonstigen Rechte von DATEV.at hinweisen.

Programmbkopien diirfen angefertigt werden, soweit dies zur vereinbarten Nutzung des Programms
notwendig ist. Dariber hinaus dirfen Programmkopien lediglich zu Sicherungszwecken angefertigt
werden. Alle Kopien missen den Copyright-Vermerk, den das Programm enthilt, in gleicher Weise
enthalten. Sonstige (iberlassene Unterlagen, Beschreibungen, Dokumentationen u.a. dirfen ohne
vorherige Zustimmung von DATEV.at nicht vervielfaltigt oder verbreitet werden.

DATEV.at kann dem Kunden die gemeinsame Nutzung eines Programms mit einem anderen Kunden
gestatten, soweit und solange beide Kunden in den jeweiligen beruflichen Niederlassungen
einschlieBlich weiterer Beratungsstellen eine Blirogemeinschaft bilden. Dies muss der Kunde DATEV.at
vor Beginn der gemeinsamen Nutzung schriftlich versichern. Der Kunde ist verpflichtet, DATEV.at bei
Wegfall der obigen Voraussetzungen unverziiglich zu unterrichten.
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36.1

3.6.2

3.7

Berechnung der Vergiitung

Grundlage fir die Berechnung der Vergiitung sind die Anzahl der Anwendersysteme, die auf

ein Programm zugreifen kann, und die Lizenzform (Ziffer3.2.2).

Die laufende Uberlassungsvergiitung wird je Betriebsstitte gesondert berechnet. Eine Preisstaffel
gemal Preisliste gilt getrennt fiir jede Betriebsstatte.

Betriebsstatten im Rahmen dieser Bestimmungen sind die berufliche Niederlassung bzw. der Sitz des
Kunden einschlielich ausgelagerter Arbeitsrdume, weitere Beratungsstellen, Zweigniederlassungen
sowie Klientenbetriebe gemaR Ziffer 3.2.4. Bei Gberortlichen Sozietaten gilt jeder Standort als
Betriebsstatte. Eine Kanzlei, die abgewickelt oder treuhdnderisch verwaltet wird oder fiir die ein
allgemeiner Vertreter bestellt worden ist, gilt als eigene Betriebsstatte.

Beendigung des Nutzungsrechts

Das Nutzungsrecht an einem Programm erlischt durch Kiindigung bzw. mit Beendigung der
Mitgliedschaft bei der DATEV eG.

Nach Wegfall des Nutzungsrechtes hat der Kunde dafiir Sorge zu tragen, dass das Programm nicht
mehr genutzt werden kann. Auf Anfrage ist dies DATEV.at schriftlich zubestatigen.

Der Kunde ist jedoch berechtigt, eine Programmausfertigung fur Priif- und Archivzwecke zu behalten.
Dariiber ist DATEV.at schriftlich zu unterrichten.

Kiindigung

Kundigungen mussen schriftlich erfolgen.

Das Nutzungsrecht fir ein tiberlassenes Programm kann vom Kunden mit einer Frist von einem Monat
zum Monatsende gekiindigt werden. Die Kiindigung ist erstmals zum Ende des 24. Monats nach
Vertragsbeginn moglich.

Wird das Programm bei einem Klienten eingesetzt, kann der Kunde das betreffende Nutzungsrecht im
Falle der Mandatsbeendigung mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende kiindigen. Die in
Ziffer 3.5.2 Satz 2 genannte Mindestlaufzeit gilt in diesem Fall nicht.

DATEV.at kann ein Nutzungsrecht fiur ein liberlassenes Programm mit einer Frist von zwei Monaten
zum Monatsende kiindigen, sofern sie die Absicht hat, das betreffende Programm nicht weiter zu
entwickeln und zu vermarkten und dies dem Kunden mindestens einJahr zuvor angekiindigt hat.

Falls das Einhalten der in Ziffer 3.5.4 genannten Ankindigungsfrist insbesondere durch gednderte
gesetzliche Vorgaben, technische Notwendigkeiten oder durch andere nicht von DATEV.at
beeinflussbare Umstédnde fiir DATEV.at unmoglich oder unzumutbar ist, verkdirzt sich die
Ankilindigungsfrist auf sechs Monate. Der Kunde kann in diesem Fall ein bestehendes Nutzungsrecht
mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende kiindigen.

Das Recht zu einer fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt beiden Seiten unbenommen.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung endet das Nutzungsrecht fir das betreffende Programm.

Dekompilierung und zustimmungsbediirftige Handlungen

Die Programme dirfen, vorbehaltlich der Regelung der Ziffer 3.2.5, ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von DATEV.at weder ganz noch teilweise vervielfiltigt, bearbeitet, (ibersetzt sowie vom
Objekt-Code in den Quell-Code umgewandelt werden. Ist jedoch die Vervielfiltigung des Codes oder
die Ubersetzung unerlasslich, um die erforderlichen Informationen zur Herstellung der
Interoperabilitdt eines unabhangig geschaffenen Computerprogramms mit anderen Programmen zu
erhalten, und sind diese Informationen weder veréffentlicht noch auf Anfrage von DATEV.at erhiltlich,
so hat der Kunde wahrend der Dauer des Nutzungsrechtes am Programm das Recht zur
Dekompilierung im Rahmen des § 40 e Urheberrechtsgesetz.

In diesem Fall wird der Kunde DATEV.at mitteilen, welche Teile des urspriinglichen Programms er
dekompiliert. Fir die Gewadhrung des Zuganges zu den Informationen oder das Dekompilieren kann
DATEV.at eine angemessene Gebiihr verlangen.

Vertragsstrafe

Fur jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung gegen eine der in den Ziffern 3.2.2 bis 3.2.6, 3.4.2
und Ziffer 3.6 dieser Bedingungen enthaltenen Verpflichtung entsteht ein Anspruch gegen den Kunden
zur Zahlung einer Vertragsstrafe in Héhe von 7.500,00 Euro. Steht DATEV.at aus dem gleichen
Sachverhalt ein Schadensersatzanspruch zu, ist die vereinbarte Vertragsstrafe als Mindestbetrag zu
verstehen. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens ist nicht ausgeschlossen.
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423
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4.2.5

4.2.6

Schutzrechte Dritter

DATEV.at wird den Kunden gegen alle Anspriiche verteidigen, die aus einer Schutzrechtsverletzung bei
einer vertragsgemaRen Nutzung des Programms hergeleitet werden. Fir den Fall, dass Anspriiche
Dritter geltend gemacht werden, hat dies der Kunde DATEV.at unverziiglich mitzuteilen. DATEV.at wird
diese Anspriiche abwehren, hilfsweise den Kunden von Anspriichen Dritter freistellen. DATEV.atersetzt
dem Kunden alle Schadensersatzbetrdage und Kosten, die ihm im Falle einer gerichtlichen
Inanspruchnahme durch Dritte entstehen.

Gewadbhrleistungsanspriiche

Soweit mit dem Kunden nicht ausdrlicklich Abweichendes vereinbart ist, unterstiitzt DATEV.at nur
die jeweils aktuelle Version eines Programmes. Setzt der Kunde eine dltere Programmversion ein,
koénnen sich hieraus Funktionseinschrankungen im Zusammenhang mit anderen Programmen
ergeben. Gewahrleistungsanspriiche sind insoweit ausgeschlossen. Auf den Ausschluss jeder
Aktualisierungspflicht in Ziffer 1.17.5 des Allgemeinen Teils der Geschaftsbedingungen, der auch fir
alle Programme gilt, wird hingewiesen.

Mangel der Uiberlassenen Programme werden von DATEV.at nach rechtzeitiger schriftlicher Mitteilung
des Kunden (Ziffer 1.17.4 Satz 2 des Allgemeinen Teils der Geschéaftsbedingungen) innerhalb
angemessener Frist behoben. Die Mangelbehebung erfolgt nach Wahl von DATEV.at entweder durch
kostenfreie Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

Das Recht zur Vertragsauflosung steht dem Kunden erst zu, wenn der Mangel

nach drei Verbesserungsversuchen noch besteht.

Sonstiges
Soweit in diesen Besonderen Bedingungen nichts Abweichendes geregelt ist, gilt der Allgemeine Teil
der Geschaftsbedingungen.

Besondere Bedingungen Programmiiberlassung gegen Einmalvergiitung

Leistungs- und Funktionsumfang

Der Leistungs- und Funktionsumfang eines Programms bestimmt sich nach der im Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses glltigen Leistungsbeschreibung.

Der Leistungs- und Funktionsumfang von im Rahmen der Programmpflege (Ziffer 4.3) Gberlassenen
neuen Versionen ergibt sich aus der zum Zeitpunkt der jeweiligen Uberlassung giiltigen
Leistungsbeschreibung.

Programmiiberlassung und Nutzungsrecht

DATEV.at Gbertragt dem Kunden das zeitlich unbegrenzte, nicht ausschliefliche und nicht
Ubertragbare Recht, das liberlassene Programm zu nutzen.

Das Programm darf nur im vereinbarten Nutzungsumfang genutzt werden.

Der Kunde teilt DATEV.at eine gewiinschte Nutzung lber den bisherigen Umfang hinaus vorab
schriftlich mit. Fir eine Ausweitung des Nutzungsumfangs ist eine schriftliche Zustimmung von
DATEV.at erforderlich.

Soweit vorgesehen, kann ein Programm auch bei Klienten des Kunden genutzt werden. Inhaber des
Nutzungsrechtes bleibt der Kunde. Die Regelung der Ziffer 4.2.2 ist zu beachten. Fir bestimmte
Programme ist fiir die Nutzung je Klienteine weitere Beraternummer erforderlich.

Der Kunde wird den Klienten in geeigneter Form auf die Urheberrechte und sonstigen Rechte von
DATEV.at hinweisen und den Klienten verpflichten, das Programm nur im Rahmen sowie wahrend der
Dauer des dem Kunden eingerdumten Nutzungsrechtes zu nutzen.

DATEV.at kann dem Kunden die gemeinsame Nutzung eines Programms mit einem anderen Kunden
gestatten, soweit und solange beide Kunden in den jeweiligen beruflichen Niederlassungen
einschlieRlich weiterer Beratungsstellen eine Biirogemeinschaft bilden. Dies muss der Kunde DATEV.at
vor Beginn der gemeinsamen Nutzung schriftlich versichern. Der Kunde ist verpflichtet, DATEV.at bei
Wegfall der obigen Voraussetzungen unverziiglich zu unterrichten. MaRstab fiir den Umfang der
Nutzung ist auch hierbei die Ziffer 4.2.2.

Programmbkopien diirfen angefertigt werden, soweit dies zur vereinbarten Nutzung des Programms
notwendig ist. Darliber hinaus diirfen Programmkopien lediglich zu Sicherungszwecken gefertigt
werden. Alle Kopien mussen den Copyright-Vermerk, den das Programm enthilt, in gleicher Weise
enthalten. Sonstige Gberlassene Unterlagen, Beschreibungen, Dokumentationen u.a. diirfen ohne
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4.7
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vorherige Zustimmung von DATEV.at nicht vervielfaltigt oder verbreitet werden.

Programmpflege

Soweit nichts anderes vereinbart ist, umfasst der Vertrag Gber die Programmuberlassung auch die
Uberlassung neuer Versionen im Rahmen der Programmpflege. Neue Versionen werden mit der
jeweils giiltigen Uberlassungsvergiitung berechnet. Die DATEV.at ist im Sinne des Ausschlusses

jeder Aktualisierungspflicht gemaR Ziffer 1.17.5 des Allgemeinen Teils der Geschaftsbedingungen
aber nicht verpflichtet, das Programm zu pflegen oder dem Kunden neuere Versionen zur

Verfligung zu stellen.

Neue Versionen lberlassener Programme sendet DATEV.at dem Kunden nach deren Erscheinen zu.
DATEV.at kann neue Versionen auch zum Abruf bereitstellen oder auf allgemeinen Datentragern (z.B.
Programm-CD/DVD) zur Verfigung stellen und den Kunden hiervon in Kenntnis setzen.

Widerspricht der Kunde innerhalb von drei Wochen nach Zugang bzw. Benachrichtigung der weiteren
Teilnahme an der Programmpflege, beschrankt sich das Nutzungsrecht auf die letzte eingesetzte
Version. Die neue Version ist, soweit sie schon auf Systeme des Kunden aufgespielt wurde, vollstandig
zu loschen. Auf Anfrage ist dies DATEV.at schriftlich zu bestatigen.

Will der Kunde zu einem spateren Zeitpunkt wieder an der Programmpflege teilnehmen, muss er
entweder samtliche von DATEV.at angebotenen Zwischenstdande oder ein neues Nutzungsrecht an
dem Programm erwerben.

DATEV.at ist auch im Falle einer vereinbarten Programmpflege berechtigt, nach Ablauf einer
Ankiindigungsfrist von mindestens 12 Monaten die Weiterentwicklung von Programmen

oder Teilen davon nicht mehrfortzufiihren.

Dekompilierung und zustimmungsbediirftige Handlungen

Die Programme dirfen, vorbehaltlich der Regelung der Ziffer 4.2.6, ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von DATEV.at weder ganz noch teilweise vervielfiltigt, bearbeitet, (ibersetzt sowie vom
Objekt-Code in den Quell-Code umgewandelt werden. Ist jedoch die Vervielfiltigung des Codes oder
die Ubersetzung unerlasslich, um die erforderlichen Informationen zur Herstellung der
Interoperabilitdt eines unabhangig geschaffenen Computerprogramms mit anderen Programmen zu
erhalten, und sind diese Informationen weder veroffentlicht noch auf Anfrage von DATEV.at erhiltlich,
so hat der Kunde wahrend der Dauer des Nutzungsrechtes am Programm das Recht zur
Dekompilierung im Rahmen des § 40 e Urheberrechtsgesetz.

In diesem Fall wird der Kunde DATEV.at mitteilen, welche Teile des urspriinglichen Programms er
dekompiliert. Fiir die Gewadhrung des Zuganges zu den Informationen oder das Dekompilieren kann
DATEV.at eine angemessene Gebuhrverlangen.

Vertragsstrafe

Fir jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung gegen eine der in Ziffer 4.2, Ziffer 4.3.3 S. 2, und
Ziffer 4.4 dieser Bedingungen enthaltenen Verpflichtungen entsteht ein Anspruch gegen den Kunden
zur Zahlung einer Vertragsstrafe in Héhe von 7.500,00 Euro. Steht DATEV.at aus dem gleichen
Sachverhalt ein Schadensersatzanspruch zu, ist die vereinbarte Vertragsstrafe als Mindestbetrag zu
verstehen. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens ist nicht ausgeschlossen.

Schutzrechte Dritter

DATEV.at wird den Kunden gegen alle Anspriiche verteidigen, die aus einer Schutzrechtsverletzung bei
einer vertragsgemaRen Nutzung des Programms hergeleitet werden. Fiir den Fall, dass Anspriiche
Dritter geltend gemacht werden, hat dies der Kunde DATEV.at unverziiglich mitzuteilen. DATEV.at wird
diese Anspriiche abwehren, hilfsweise den Kunden von Anspriichen Dritter freistellen. DATEV.at
ersetzt dem Kunden alle Schadensersatzbetrage und Kosten, die ihm im Falle einer gerichtlichen
Inanspruchnahme durch Dritte entstehen.

Gewadbhrleistungsanspriiche

Die Gewihrleistungsfrist betrégt ein Jahr, gerechnet ab erstmaliger Ubergabe des Programms

bzw. ab Ubergabe einer neuen Version oder eines Updates. Ziffer 1.17.4 Satz 2 des Allgemeinen

Teils der Geschaftsbedingungen tber die Mangelanzeige bleibt so wie alle anderen Regelungen

in Ziffer 1.17 des Allgemeinen Teils der Geschéaftsbedingungen unberiihrt.

Die Rechte des Kunden beschranken sich bei Vorliegen von Méangeln zunachst auf Mangelbeseitigung.
DATEV.at entscheidet nach eigenem Ermessen, ob die Mangelbeseitigung durch Verbesserung oder
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durch Neulieferung bzw. -erstellung erfolgt.

4.7.3  Schlagt die Mangelbeseitigung fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl die Vergltung mindern oder
vom Vertrag zurlicktreten.

4.7.4  Setzt der Kunde nicht die aktuelle Programmversion ein, kdnnen sich hieraus
Funktionseinschrankungen im Zusammenhang mit anderen Programmen ergeben.
Gewahrleistungsanspriiche sind insoweit ausgeschlossen. Auf den Ausschluss der
Aktualisierungspflicht in Ziffer 1.17.5 des Allgemeinen Teils der Geschaftsbedingungen, der auch fir
alle Programme gilt, wird hingewiesen.

4.8 Sonstiges
Soweit in diesen Besonderen Bedingungen nichts Abweichendes geregelt ist, gilt der Aligemeine Teil
der Geschaftsbedingungen.

5 Besondere Bedingungen Kauf

5.1 Regelungsgegenstand
Diese Besonderen Bedingungen gelten fir alle Gegenstdnde, die von DATEV.at zum Kauf an ihre
Kunden angeboten werden. Sie gelten nicht fiir Software (Computerprogramme).

5.2 Leistungs- und Funktionsumfang
Der Leistungs- und/oder Funktionsumfang eines Kaufgegenstandes bestimmt sich nach der im
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltigen Leistungsbeschreibung.

5.3 Pflicht zur sofortigen Untersuchung
Der Kunde ist verpflichtet, den Kaufgegenstand unverziglich auf Vollstandigkeit und Mangel zu
untersuchen und, wenn sich ein Mangel zeigt, dies DATEV.at innerhalb von drei Tagen nach der
Ubergabe unter genauer Angabe der Art des Mangels schriftlich anzuzeigen.

5.4 Schutzrechte Dritter
DATEV.at wird den Kunden gegen alle Anspriiche verteidigen, die aus einer Schutzrechtsverletzung
durch die Nutzung des Kaufgegenstandes hergeleitet werden. Fiir den Fall, dass Anspriiche Dritter
geltend gemacht werden, hat dies der Kunde DATEV.at unverziglich schriftlich mitzuteilen. DATEV.at
wird diese Anspriiche abwehren, hilfsweise den Kunden von Anspriichen Dritter freistellen. DATEV.at
ersetzt dem Kunden alle Schadensersatzbetrage und Kosten, die ihm im Falle einer gerichtlichen
Inanspruchnahme durch Dritte entstehen.

5.5 Gewadhrleistungsanspriiche
Die Gewihrleistungsfrist betrégt ein Jahr, gerechnet ab Ubergabe des Kaufgegenstandes. Die Rechte
des Kunden beschranken sich bei Vorliegen von Mangeln zunachst auf Mangelbehebung. DATEV.at
entscheidet nach eigenem Ermessen, ob die Mangelbehebung durch Verbesserung oder durch
Lieferung eines mangelfreien Kaufgegenstandes erfolgt. Schlagt die Mangelbehebung fehl, kann der
Kunde nach seiner Wahl die Verglitung mindern oder vom Vertrag zuriicktreten.

5.6 Sonstiges
Soweit in diesen Besonderen Bedingungen nichts Abweichendes geregelt ist, gilt der Allgemeine Teil
der Geschéaftsbedingungen. Auf den Ausschluss der Aktualisierungspflicht in Ziffer 1.17.5 des
Allgemeinen Teils der Geschaftsbedingungen, der auch fir Waren mit digitalen Elementen gilt, wird

hingewiesen.
6 Besondere Bedingungen Informationsdatenbanken
6.1 Nutzungsrechte und Leistungsumfang

6.1.1  DATEV.at stellt Informationsdatenbanken fiir den unmittelbaren Zugriff im Direktdialog oder im
Abonnement durch das Versenden von Datentragern zur Ubernahme auf eigene Speicher- und/oder
Abfragesysteme zur Verfligung.

6.1.2  Der unmittelbare Zugriff auf die Informationsdatenbanken steht nach MafRgabe besonderer
Mitteilungen zu bestimmten Zeiten bereit.

6.1.3  Die Informationsdatenbanken enthalten das in den jeweiligen Leistungsbeschreibungen aufgefiihrte
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6.5.3

6.6
6.6.1

Material.

Die von DATEV.at angebotenen Informationsdatenbanken werden nach Mafgabe der technischen und
organisatorischen Gegebenheiten auf dem neuesten Stand gehalten. Das Material ist vor der
Einspeicherung auf formelle Mangel gepriift worden.

Informationsdatenbanken diirfen nur im vereinbarten Nutzungsumfang genutzt werden. Anderungen
des vereinbarten Nutzungsumfangs missen unverziiglich schriftlich angezeigt werden. Kommt der
Kunde seinen Mitteilungspflichten trotz zweimaliger Aufforderung nicht nach, ist DATEV.at berechtigt,
die weitere Nutzung der betreffenden Informationsdatenbank durch den Kunden zu unterbinden.

Der Kunde kann anderen Kunden von DATEV.at die Nutzung der Datenbanken Uber sein
Anwendersystem ermoglichen. Fiir diesen Fall verpflichtet sich der Kunde, die Einhaltung der ihm
obliegenden Pflichten durch die anderen Kunden gegeniiber DATEV.at zu garantieren.

Der Kunde ist verpflichtet, sein Anwendersystem vor jedem unbefugten Zugriff auf die Datenbanken
mit einem dem jeweils aktuellen technischen Standard entsprechenden Schutzniveau zu schiitzen.
Der Kunde verpflichtet sich, das ihm zur Verfligung gestellte Informationsmaterial, Ausdrucke,
Programmbeschreibungen oder sonstige Darstellungen aus den Datenbanken nur fiir den eigenen
Gebrauch oder zur Erfiillung beruflicher Pflichten zuverwenden.

Unterstitzungsleistungen
Auf Anfrage unterstiitzt DATEV.at den Kunden bei der Online-Durchfiihrung von Abfragen und bei der
Programmanwendung gegen Bezahlung des jeweils aktuellen Preises.

Beendigung des Nutzungsrechts

Das Recht zur Nutzung einer Informationsdatenbank erlischt durch Kiindigung bzw. mit Beendigung
der Mitgliedschaft bei der DATEV eG.

Nach Wegfall des Nutzungsrechtes hat der Kunde dafiir Sorge zu tragen, dass die
Informationsdatenbank nicht mehr genutzt werden kann. Auf Anfrage ist dies DATEV.at schriftlich zu
bestatigen.

Kiindigung

Kindigungen missen schriftlich erfolgen.

Das Nutzungsrecht flr eine Informationsdatenbank kann vom Kunden mit einer Frist von zwei
Monaten zum Monatsende gekiindigt werden. Die Kiindigung ist erstmals zum Ende des 12. Monats
nach Vertragsbeginn moglich.

DATEV.at kann ein Nutzungsrecht fur eine Informationsdatenbank mit einer Frist von zwei Monaten
zum Monatsende kiindigen, sofern sie die Absicht hat, die betreffende Informationsdatenbank nicht
weiter zu entwickeln und zu vermarkten und dies dem Kunden mindestens ein Jahr zuvor angekiindigt
hat.

Falls das Einhalten der in Ziffer 6.4.3 genannten Ankindigungsfrist insbesondere durch gednderte
gesetzliche Vorgaben, technische Notwendigkeiten oder durch andere nicht von DATEV.at
beeinflussbare Umstande fiir DATEV.at unmoglich oder unzumutbar ist, verkdirzt sich die
Ankiindigungsfrist auf sechs Monate. Der Kunde kann in diesem Fall ein bestehendes Nutzungsrecht
mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende kiindigen.

Das Recht zu einer fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt beiden Seiten unbenommen.
Mit Wirksamwerden der Kiindigung endet das Nutzungsrecht fir die betreffende
Informationsdatenbank.

Gewadhrleistungsanspriiche

Mangel an den Informationsdatenbanken werden von DATEV.at nach entsprechender schriftlicher
Mitteilung des Kunden (Ziffer 1.17.4 Satz 2 des Allgemeinen Teils der Geschaftsbedingungen)
innerhalb angemessener Frist behoben.

Das Recht zur Vertragsauflosung steht dem Kunden erst zu, wenn der Mangel

nach drei Verbesserungsversuchen noch besteht.

Der Ausschluss der Aktualisierungspflicht gemaR Ziffer 1.17.5 des Allgemeinen

Teils der Geschaftsbedingungen gilt auch fiir Informationsdatenbanken.

Haftung
Verzogerungen aufgrund technischer Stérungen begriinden keinen Schadensersatzanspruch
gegeniber DATEV.at, sofern sie nicht auf grober Fahrlassigkeit seitens DATEV.at beruhen.
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8.6.1
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8.7

DATEV.at Gbernimmt keine Gewahr und keine Haftung fiir inhaltliche Richtigkeit, Vollstandigkeit,
Aktualitat und Verwertbarkeit der durch die Datenbankabfragen gewonnenen Informationen.
Im Ubrigen gilt die Haftungsregelung des Allgemeinen Teils der Geschiftsbedingungen.

Sonstiges
Soweit in diesen Besonderen Bedingungen nichts anderes geregelt ist, gilt der Allgemeine Teil der

Geschéftsbedingungen.
Besondere Bedingungen Recherchedienste

Leistungsumfang

Der Kunde kann die Informationsbeschaffung durch die Recherchedienste von DATEV.at gegen
Bezahlung des jeweils aktuellen Preises in Anspruch nehmen, soweit dies von DATEV.at angeboten
wird.

DATEV.at verpflichtet sich, die Informationsbeschaffung nach bestem Wissen und mit der
notwendigen Sorgfalt zu erbringen.

Weitergehende Leistungen, insbesondere Rechtsauskiinfte oder Gutachten, werden durch DATEV.at
nicht erbracht.

Sonstiges
Soweit in diesen Besonderen Bedingungen nichts anderes geregelt ist, gilt der Allgemeine Teil der
Geschaftsbedingungen.

Besondere Bedingungen Seminare

Regelungsgegenstand

Diese Besonderen Bedingungen gelten fiir alle Seminare, welche die DATEV.at ihren Kunden anbietet.
Inhalt, Anderungsvorbehalt

Der Inhalt der Seminare ergibt sich aus der jeweiligen Beschreibung. Durch Anpassungen,
insbesondere an den aktuellen Stand der gesetzlichen Bestimmungen oder an aktuelle
Programmuversionen, kénnen sich im Einzelfall Anderungen ergeben.

Anmeldung und Seminardurchfiihrung

Die Anmeldung ist verbindlich. Ein Vertrag kommt dadurch zustande, dass DATEV.at die Anmeldung
schriftlich bestatigt. Diese Bestatigung dient als Einlasskarte.

Die Teilnehmerzahl ist je Seminartermin begrenzt. Seminaranmeldungen werden nach der Reihenfolge
ihres Eingangs berticksichtigt. Ein Seminartermin wird durchgefiihrt, wenn die Mindestteilnehmerzahl
erreicht wird.

Online-Schulungen

Bei von DATEV.at angebotenen Online-Schulungen erhalten die Teilnehmer rechtzeitig vor Beginn des
Seminars ihre Zugangsberechtigung und ein Passwort. Zugangsberechtigung und Passwort diirfen an
Dritte nicht weitergegeben werden und sind nicht Gbertragbar.

Absage von Veranstaltungen durch DATEV.at

DATEV.at behilt sich vor, Seminare aus wichtigem Grund (z.B. Erkrankung des Dozenten) abzusagen.
Wurden bereits Teilnahmegebiihren entrichtet, werden diese in voller Hohe zuriickerstattet. Weitere
Anspriiche gegen DATEV.at bestehen in diesem Fall nicht.

Rucktritt des Kunden, Ersatzteilnehmer

Der Riicktritt von Seminaren muss schriftlich erfolgen. Der Riicktritt ist bis 14 Tage vor
Veranstaltungsbeginn kostenlos méglich. Bei einem spateren Riicktritt werden 80 % des
Veranstaltungspreises berechnet. Ab Veranstaltungsbeginn ist ein Riicktritt nichtmehr moglich.

Der Kunde kann, ohne dass hierfiir zusatzliche Kosten anfallen, einen Ersatzteilnehmer benennen, der
die Teilnahmevoraussetzungen ebenfalls erfillen muss.

Sonstiges
Soweit in diesen Besonderen Bedingungen nichts Abweichendes geregelt ist, gilt der Allgemeine Teil
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der Geschaftsbedingungen.
Besondere Bedingungen Beratung und Projekte

Leistungen

DATEV.at bietet dem Kunden nach diesen Bedingungen Beratungsleistungen sowie
Projektunterstiitzung an.

Der konkrete Leistungsumfang sowie die weiteren Rahmenbedingungen werden bei individuellen
Leistungen dem Kunden gesondert angeboten. Die schriftliche Annahme des von DATEV.at gelegten
Angebotsdurch den Kunden ist Voraussetzung fiir das Zustandekommen eines Vertrages.
Standardisierte Leistungen kénnen vom Kunden tiber von DATEV.at bekannt gegebene Bestellwege
abgerufen werden.

Leistungserbringung bei Klienten

Eine Leistungserbringung kann nach diesen Bedingungen nach Wahl des Kunden im Auftrag des
Kunden oder in Gemeinschaft mit dem Kunden auch bei Klienten erfolgen.

Der Kunde stellt bei einer Leistungserbringung im Auftrag des Kunden sicher, dass seitens des Klienten
alle notwendigen Mitwirkungspflichten erfillt werden.

Bei einer Leistungserbringung in Gemeinschaft mit dem Kunden beim Klienten liegt kein gemeinsamer
Zweck im gesellschaftsrechtlichen Sinne vor.

Mitwirkungspflichten, Ansprechpartner

Die zur Erbringung der Leistung gegebenenfalls erforderlichen Unterlagen und Informationen,
insbesondere liber vorhandene Sachmittel, Programme, Mengengeriiste sowie betriebswirtschaftliche
Daten und Arbeitsunterlagen, sind vom Kunden zur Verfligung zu stellen. Des Weiteren stellt der
Kunde die fiir einen reibungslosen Ablauf benétigten Arbeitsmittel, insbesondere Raum und Telefon,
ohne Berechnung zur Verfugung.

Weitere Mitwirkungspflichten kénnen vertraglich vereinbartwerden.

Werden Mitwirkungspflichten nicht erfillt und entstehen dadurch Verzégerungen und Mehraufwand,
ist DATEV.at neben der Anpassung des Zeitplans berechtigt, eine entsprechende Anderung der
Vergitung zu verlangen.

Insbesondere bei langerfristigen Beratungen und Projekten sind Kunde und DATEV.at verpflichtet,
jeweils gegenseitig Ansprechpartner zu benennen. In diesem Fall sind die vom Ansprechpartner dem
jeweils anderen Partner gegeniiber gemachten Auskiinfte verbindlich.

Anderungsverlangen

Der Kunde kann bis zur Abnahme oder einem vereinbarten Zeitpunkt schriftlich Anderungen von
vereinbarten individuellen Leistungen verlangen. Dadurch entstehende Mehrkosten sind vom Kunden
zu tragen. DATEV.at priift, ob die vorgeschlagenen Anderungen technisch und rechtlich umsetzbar sind
und ob sich dadurch Auswirkungen auf die vereinbarten Leistungen, insbesondere Termine und die
vereinbarte Verglitung, ergeben.

DATEV.at kann vorgeschlagene Anderungen ablehnen, wenn ihr deren Umsetzung, insbesondere im
Rahmen der betrieblichen Leistungsfahigkeit, unzumutbarist.

Soweit sich Auswirkungen auf die vereinbarten Leistungen ergeben, werden die Anderungen von
DATEV.at erst umgesetzt, wenn die vertraglichenRegelungen entsprechend angepasst sind.

Erstellung eines Beratungsberichtes
Die Erstellung eines Beratungsberichtes durch DATEV.at bedarf einer gesonderten Vereinbarung.

Sonderregelungen fiir Werkleistungen

Soweit sich DATEV.at im Rahmen einer Systementwicklung, -einrichtung, -umstellung o.A. zu einer
Werkleistung verpflichtet, haftet sie fir den Eintritt des jeweiligen Erfolges nur dann, wenn der Kunde
alle hierzu notwendigen Mitwirkungspflichten (Ziffer 9.3) erfiillt hat.

Grundlage fir die Abnahme ist das von den Vertragspartnern verbindlich vereinbarte
Anforderungsprofil. Die Dauer der Abnahmepriifung wird einvernehmlich festgelegt. Teilabnahmen
konnen vereinbart werden. DATEV.at ist in diesem Fall berechtigt, eine entsprechende Teilvergiitung
in Rechnung zu stellen. Die Abnahme des Werkes oder einer Teilleistung erfolgt entweder durch
schriftliche Erklarung des Kunden oder durch ein gemeinsam erstelltes und von beiden
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9.7
9.7.1

9.7.2

9.7.3

9.7.4

9.8

9.9

9.10

Vertragspartnern zu unterzeichnendes Abnahmeprotokoll unverziiglich, nachdem die
Ubereinstimmung mit dem Anforderungsprofil festgestelltwurde.

Die Gewahrleistungsfrist fiir Teilleistungen und das Werk betragt jeweils zwolf Monate, berechnet
vom Zeitpunkt der Abnahme; die Abnahme des Werks I6st fiir eine zuvor bereits abgenommene
Teilleistung keine neuerliche Gewahrleistungsfrist aus. Ziffer 1.17.4 Satz 2 des Allgemeinen Teils der
Geschéftsbedingungen bleibt unberiihrt. Im Ubrigen gelten fiir die Gewahrleistung und fiir die
Haftung die Vereinbarungen in Ziffer 1.17 des Allgemeinen Teils der Geschaftsbedingungen. Die
Aktualisierungspflicht ist auch fiir Werkleistungen ausgeschlossen.

Vergiitung

Standardisierte Leistungen werden nach der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen Preisliste
abgerechnet.

Individuelle Leistungen werden zu den im jeweiligen Angebot genannten Tages- bzw. Stundensatzen
abgerechnet. Tagessatze beziehen sich auf Arbeitstage von sieben Stunden je Berater, Stundensatze
auf angefangene Stunden je Berater. Dies gilt auch, wenn die Leistung oder Teile hiervon nicht am Sitz
des Kunden erbracht werden. Soweit nicht ausdriicklich anders bezeichnet, sind in Angeboten
genannte Gesamtpreise und —zeiten unverbindliche Schatzungen des nach fachmannischer
Berechnung zu erwartenden Zeit- und Kostenaufwands.

Reisekosten sowie Zeiten fiir die An- und Abreise zum bzw. vom Ort der Leistungserbringung konnen
zusatzlich berechnet werden.

Sonstige Nebenkosten, z.B. fiir Mehrfachausfertigung von Berichten oder Materialien fiir
Prasentationszwecke, kdnnen zusatzlich berechnet werden.

Vergiitung bei Kiindigung, Projektabbruch

Fiir den Fall, dass der Kunde, ohne dass DATEV.at dies zu vertreten hat, bereits beauftragte Leistungen
kiindigt oder Projekte bzw. Beratungsleistungen abbricht, entfallt die Verglitung nur insoweit, als
DATEV.at dadurch Aufwendungen erspart und/oder durch anderweitige Verwendung der damit frei
gewordenen Krafte eine Vergltung erzielt hat oder vorsatzlich zu erzielen unterlassen hat.

Rechte an den Arbeitsergebnissen

Soweit einzelvertraglich nichts anderes vereinbart ist, erhalt der Kunde entsprechend des jeweiligen
Vertragszwecks zeitlich unbeschrankte, nicht ausschliefRliche und nicht Gbertragbare Nutzungsrechte
an den in Erfillung des Vertrages durch DATEV.at geschaffenen Leistungen.

Sonstiges

Soweit in diesen Besonderen Bedingungen nichts Abweichendes geregelt ist, gilt der Allgemeine Teil
der Geschaftsbedingungen.
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