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Die Digitalisierung hat zu deutlichen Veränderungen in unserer 

Kanzleistruktur geführt bei z. B. der Aufbaustruktur, 

Prozessabläufen, Personalqualifikation.

Wir nehmen wahr, dass sich durch die Digitalisierung bei 

unseren Mandanten Prozesse, Aufbaustruktur und Personal-

anforderungen deutlich verändert haben.

Wir befürchten, dass die zunehmende Automatisierung die 

Nachvollziehbarkeit von Arbeitsergebnissen schwieriger macht.

Auswirkungen der Digitalisierung
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Mehr als die Hälfte der Befragten sind der Ansicht, dass die Digitalisierung zu deutlichen 

Veränderungen in der Kanzleistruktur führt.

Basis: Alle Befragten (n=552) | Angaben in Prozent

Frage 27: Im Folgenden sehen Sie einige Aussagen zu möglichen Auswirkungen der Digitalisierung. Bitte sagen Sie uns, inwieweit die folgenden Aussagen aus Ihrer Sicht zutreffen bzw. nicht zutreffen.

Es treffen folgende Aussagen zu …
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Treiber im Digitalisierungsprozess
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Die Effizienzsteigerung und der ortsunabhängige Zugriff auf Daten sind die wichtigsten Treiber, um 

den Digitalisierungsprozess in Kanzleien voranzubringen.

Basis: Alle Befragten (n=552) | Angaben in Prozent | Mehrfachnennungen möglich

Frage 23: Welche Faktoren bringen den Digitalisierungsprozess in Ihrer Kanzlei voran? Bitte nennen Sie uns die wichtigsten Motivatoren.

Steigerung der Effizienz/Optimierung der Abläufe innerhalb der Kanzlei

Ortsunabhängiger Zugriff auf Daten

Zukunftssicherung/Zukunftsfähig bleiben

Einfacherer Datenaustausch mit Externen 

Automatisierung zur Reduzierung von Fehlerquellen

Ausgleich des Fachkräftemangels

Moderne Außenwirkung der Kanzlei

Transparente Prozesse bei der Zusammenarbeit mit den Mandanten

Bereitstellung von neuen Dienstleistungen

Unsere Mandanten fordern digitalisierte Prozesse ein
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Hemmnisse im Digitalisierungsprozess

DATEV Digitalisierungsumfrage - Frühjahr 2025 4

Die Akzeptanz/Eignung der Mandanten, die fehlende Zeit sowie der zeitliche Aufwand der 

Implementierung sind aktuell die größten Hemmnisse des Digitalisierungsprozesses.

Basis: Alle Befragten (n=552) | Angaben in Prozent | Mehrfachnennungen möglich

Frage 24: Und welche Faktoren hemmen den Digitalisierungsprozess in Ihrer Kanzlei? Bitte nennen Sie uns die stärksten Hemmnisse.

Akzeptanz und/oder Eignung der Mandanten

Fehlende Zeit sich mit dem Thema zu beschäftigen

Zeitlicher Aufwand der Implementierung

Mangelnder Überblick zu vielfältigen Möglichkeiten der Digitalisierung

Mangel an zusätzlichen Mitarbeitenden mit digitalem Know-how

Fehlendes digitales Know-how unserer Mitarbeitenden

Fehlende Schnittstellen zwischen den verschiedenen IT-Lösungen

Abhängigkeit von externen IT-Dienstleistern

Sicherheitsbedenken bei Online-Lösungen

Kosten bei der Umstellung

Ablehnung durch die Mitarbeitenden

Aktuelle Kanzleiprozesse erschweren eine durchgängige Digitalisierung

Sehe in meiner aktuellen Situation keinen Sinn, weiter zu digitalisieren 

Unzureichende Internet-Bandbreite
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Weiß nicht/Keine Angabe 
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