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Hiermit wird bescheinigt, dass

DATEV eG

Sigmundstr. 172
90431 Nurnberg

DATEV Deutschland

ein Service-Managementsystem eingefuhrt hat und anwendet.

Geltungsbereich:

Dienstleistungen des DATEV Digital & Print Solution Center fur interne und externe Kunden,
inklusive des digitalen Scannens und den Services Sprachalarmanlagen.

Durch ein Audit, dokumentiert in einem Bericht, wurde der Nachweis erbracht,
dass das Managementsystem die Forderungen des folgenden Regelwerks erfiillt:

ISO / IEC 20000-1 : 2018
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