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Dok.-Nr.: 1005755

DATEV-Serviceinformation
Problemlösung
Letzte Aktualisierung: 20.04.2023

Relevant für:
SmartCard

‚Das Gerät wurde nicht gefunden‘ beim Verbinden des DATEV 
mIDentity in VMware vSphere®

Inhaltsverzeichnis

1 Situationsbeschreibung
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1 Situationsbeschreibung
Sie nutzen VMware ESXi™ und der DATEV mIDentity steckt direkt am Host. Beim Versuch in VMware vSphere® den 
DATEV mIDentity als Host-USB-Gerät (USB Passthrough) zu verbinden, erhalten Sie folgende Meldung:

Neukonfigurieren der virtuellen Maschine <Name> ist fehlgeschlagen. 'vid:0d46 pid:3014 path:<...>' kann nicht mit 
dieser virtuellen Maschine verbunden werden. Das Gerät wurde nicht gefunden.

2 Abhilfe

USB-Server verwenden

Der DATEV mIDentity wird von VMware nicht offiziell als Host-USB-Gerät (USB Passthrough) 
unterstützt. Es wird daher stattdessen der Einsatz eines USB-Servers empfohlen. Weitere 
Informationen: Virtualisierung: Erfahrungen aus der Praxis (Dok.-Nr. 1080080)

Achtung

Datenverlust oder Systemschäden

Datenverlust oder Systemschäden durch unsachgemäße Bedienung
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▪ Systemadministrator oder DATEV Solution Partner hinzuziehen. 

▪ Sicherungskopie erstellen.

▪ Anleitung nur mit entsprechender Sachkenntnis durchführen.

Fügen Sie in der Konfigurationsdatei (VMX-Datei) folgenden Konfigurationsparameter ein:

Name Wert

usb.generic.allowCCID TRUE

Eine Möglichkeit, den Konfigurationsparameter hinzuzufügen, ist im Folgenden beschrieben. Wenden Sie sich bei 
Fragen an Ihren Systemadministrator.

Konfigurationsparameter hinzufügen

Vorgehen:

1 Virtuelle Maschine herunterfahren.

2 Im vSphere Client: Rechtsklick auf die virtuelle Maschine und Einstellungen bearbeiten wählen.

3 VM-Optionen | Erweitert wählen.

4 Bei Konfigurationsparameter: Konfiguration bearbeiten… wählen.

5 Konfigurationsparameter hinzufügen:

Name Wert

usb.generic.allowCCID TRUE

Der DATEV mIDentity kann als Host-USB-Gerät verbunden werden.

Kontextbezogene Links

Andere Nutzer sahen auch: 

▪ Windows Server 2022, Windows Server 2019 oder Windows Server 2016 einrichten
▪ Server umziehen mit Server-Anpassungs-Assistent
▪ DATEV SmartCard / mIDentity-Stick wird nicht erkannt (Symbol rot)
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▪ Kein Zugriff auf eine am Remotecomputer gesteckte SmartCard in einer Remotedesktopsitzung
▪ Hardware-Voraussetzungen und Kaufempfehlungen für PC-Systeme und Server-Systeme
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