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1 Uber dieses Dokument

In diesem Dokument finden Sie Lésungen fiir Probleme rund um DATEV Cloud-Lésungen.

Maogliche Probleme:

Seiten zu DATEV Cloud-Lésungen werden nicht gedffnet,

Programm-Meldungen werden angezeigt,
Anzeigeprobleme in Erfassungsmasken,

Digitale Belege werden nicht richtig angezeigt.

Das Dokument wurde auf Aktualitat geprift. Bei der Priifung haben sich keine inhaltlichen

Dokument 1036348

Seite 2 von 13



2 Vorgehen

DATEV empfiehlt die Browser Microsoft Edge und Google Chrome™ fiir die Nutzung von DATEV Cloud-L&ésungen. Je
nach eingesetztem Browser ist das Vorgehen unterschiedlich. Priifen Sie die Einstellungen in lhrem Browser. Passen
Sie die Einstellung wenn nétig an.

2.1 Microsoft Edge priifen

2.1.1 Voraussetzung
1. DATEV Cloud-Ldsungen wird mit einem aktuellen Link ge6ffnet z. B.
= DATEV Unternehmen online: https://duo.datev.de

= DATEV Meine Steuern: https://apps.datev.de/mytax/

2. Bei Nutzung von DATEV mIDentity oder DATEV SmartCard: Die aktuelle Version des DATEV Sicherheitspaket
compact / DATEV Sicherheitspaket ist installiert und Griines Symbol erscheint in der Taskleiste. Weitere
Informationen finden Sie im Hilfe-Dokument: DATEV SmartCard / mIDentity-Stick ist nicht nutzbar (Dok.-Nr.
1043864)

2.1.2 Browseraktualitat prifen
Aktuelle Version des Browsers priifen

Voraussetzung:

Browser Microsoft Edge ist gedffnet.

Vorgehen:
In der rechten oberen Ecke des Browser-Fenster ** (Einstellungen und mehr) klicken.
Das Menli offnet sich.

Auf Einstellungen klicken.

3 Auf Uber Microsoft Edge klicken.

In den Einstellungen sehen Sie Informationen zur aktuellen Version von Microsoft Edge.

Wenn eine Aktualisierung verfiigbar ist, folgen Sie den Anweisungen. Microsoft Edge wird auf die neueste Version
aktualisiert.

2.1.3 Zoom-Einstellungen priifen

Wenn die Darstellung der Programmoberflache verschoben angezeigt wird, passen Sie die Zoom-Einstellung an. Die
Einstellung kann zwischen mobilen Endgeraten, Computer und Notebook unterschiedlich sein.
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Zoom-Einstellungen priifen

Vorgehen:

eee

Oben rechts auf (Einstellungen und mehr) klicken.

2 Wert unter Zoom prifen.

3 Zoomfaktor aktualisieren.
Computer, Notebook: 100%

Mobiles Endgerat: 75%

M & % DI e % s

£ [E Meuer Tah STRG+T

E Meues Fenster STRG+M

Fé: Meues InPrivate-Fenster STRG+UMSCHALTTASTE+N
Zoomen — 100% Vi

2.1.4 Pop-ups zulassen
Pop-ups fiir DATEV zulassen

Voraussetzung:

Browser Microsoft Edge ist gedffnet.

Vorgehen:

In die Adressleiste eingeben: edge: //settings/content/popups
2 Auf die Eingabetaste driicken.
3 Im Bereich Zulassen auf die Schaltflache Hinzufligen klicken.

4 Im Feld Website hinzufigen [*.]datev.de eintragen.

Wenn Sie Pop-ups generell im Browser zulassen wollen, bei der Schaltflache Blockieren den Schalter
deaktivieren.
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S Auf Hinzufiigen klicken.

2.1.5 Browserverlauf 16schen

Browserverlauf lI6schen

Vorgehen:

In Microsoft Edge oben rechts **" Einstellungen und mehr | Einstellungen wéhlen.
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Meuer Tab

(=
E Meues Fenster
G

Meues InPrivate-Fenster

Zoomen

Favoriten
Sammlungen
Verlauf
Downloads
Apps
Erweiterungen

Microsoft Rewards

G d o Bk Oa W

Leistung

a

Drucken

Webaufnahme

R

L Webauswahl

| Teilen
(ﬁ Auf Seite suchen
AY  Laut vorlesen

Weiters Tools

€§3 Einstellungen

(7) Hilfe und Feedback

Microsoft Edge schliefien

STRG+T
STRG+M

STRG+UMSCHALTTASTE+N
— 0% 4

STRG+UMSCHALTTASTE+O
STRG+UMSCHALTTASTE+Y
S5TRG+H

STRG+]

STRG+P
STRG+UMSCHALTTASTE+S

STRG+UMSCHALTTASTE+X

STRG+F

STRG+UMSCHALTTASTE+U

K Datenschutz, Suche und Dienste klicken.

3 Auf Zu l6schende Elemente auswahlen klicken.
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Einstellungen Erowserdaten laschen

a Haperu rliien Veriaud, Kenrasrber, {ooite und mehs. hiar Daten sn deriem Prodl mesden gestinch?. Verwalien S Thee Daten

& Peptig Eromnsedaten et Kachen Fu dchends Ewmants suvaihian
| & Cunreracrane. Sechee und Depesie

ke S 345, W D Sl e B owEers R e sll ]
G Duinaibeng

4 Unter Zeitbereich Gesamte Zeit wihlen und mit Jetzt I6schen bestatigen.

>
Browserdaten l6schen

Zeitbersich

Gesamte Zeit W

Browserverlauf

234 Elemente. Enthilt automatische Vervollstandigungen in
der Adressleiste.

Downloadverlauf

1 Element

Cookies und andere Websitedaten

Wan 10 Sites. Meldet Sie von den meisten Sites ab.

Zwischengespeicherte Bilder und Dateien

Es werden weniger als 10,4 ME freigegeben. Einige

2.1.6 Einstellungen auf Standard zuriicksetzen
Microsoft Edge auf Standard zuriicksetzen
Vorgehen:

In Microsoft Edge oben rechts unter (Einstellungen und mehr) | Einstellungen wahlen.

2 Links auf Einstellungen zuriicksetzen klicken.

3 Einstellungen auf Standardwerte zuriicksetzen wihlen.
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Einstellungen

Q,

B O 6

¢ @

D = @ « gl

[=
1O

Profile
Datenschutz, Suche und Dienste
Darstellung

Start. Startseite und neue
Registerkarten

Teilen, kopieren und einfligen

Cookies und
Wabsiteberechtigungen

Standardbrowser
Downloads

Family Safety
Sprachen

Dirucker

System und Leistung

Einstellungen zurlicksetzen

4 Mit Zuriicksetzen bestatigen.

2.2 Google Chrome™ priifen

2.2.1 Voraussetzung

Einstellungen zuriicksetzen

Einstellungen auf Standardwerte zurlicksetzen

1. DATEV Cloud-L&ésungen wird mit einem aktuellen Link gedffnet z. B.

= DATEV Unternehmen online: https://duo.datev.de

= DATEV Meine Steuern: https://apps.datev.de/mytax/

2. Bei Nutzung von DATEV miDentity oder DATEV SmartCard: Die aktuelle Version des DATEV Sicherheitspaket
compact / DATEV Sicherheitspaket ist installiert und Griines Symbol erscheint in der Taskleiste. Weitere
Informationen finden Sie im Hilfe-Dokument: DATEV SmartCard / mIDentity-Stick ist nicht nutzbar (Dok.-Nr.
1043864)

2.2.2 Browseraktualitat priifen

Aktuelle Version des Browsers priifen

Voraussetzung:

Google Chrome™ ist gedffnet.
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Vorgehen:

In der rechten oberen Ecke des Browser-Fensters auf & (Google Chrome anpassen und verwalten) klicken.

Das Menu o6ffnet sich.
2 Auf Hilfe klicken.
Uber Google Chrome™ klicken.

Wenn eine Aktualisierung verfiigbar ist, folgen Sie den Anweisungen. Google Chrome™ wird auf die neuste
Version aktualisiert.

2.2.3 Zoom-Einstellungen priifen

Wenn die Darstellung der Programmoberflache verschoben angezeigt wird, passen Sie die Zoom-Einstellung an. Die
Einstellung kann zwischen mobilen Endgeraten, Computer und Notebook unterschiedlich sein.

Zoom-Einstellungen priifen
Vorgehen:

Oben rechts ¢ (Google Chrome anpassen und verwalten) klicken.
Wert im Bereich Zoomen prifen.

Zoomfaktor aktualisieren.
Computer, Notebook: 100%

Mobiles Endgerat: 75%
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[E Meuer Tab

D

Meues Fenster

Meues InPrivate-Fenster

Zoomen

Favorten
Sammlungen
Verlauf

Downloads

B« O & W

Apps

%

Spiele

Erweiterungen

B @

Leistung

2.2.4 Pop-ups zulassen

Pop-ups fiir DATEV zulassen

Voraussetzung:

Browser Google Chrome™ ist gedffnet.

Vorgehen:

STRG=T
STRG+N

STRG+UMSCHALTTASTE+N
— 0% 4

STRG+UMSCHALTTASTE+O
STRG+UMSCHALTTASTE+Y
STRG+H

STRG+]

In die Adressleiste des Browsers Google Chrome™ eingeben:

chrome://settings/content/popups

Auf die Eingabetaste dricken.

Unter Zulassen auf die Schaltflache Hinzufligen klicken.

Bei Website hinzufiigen [*.]datev.de eintragen

"

Wenn Sie Pop-ups generell im Browser zulassen wollen, bei der Schaltflache Blockieren den Schalter

deaktivieren.
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S Auf Hinzufiigen klicken.

2.2.5 Browserverlauf I6schen

Google Chrome™ Browserverlauf l6schen

Vorgehen:

1

2 ¥ & & » 0O 2

Meuer Tab
Meues Fenster

Meues Inkognitofenster

Werlauf

Downloads

Lesezeichen

Google Passwortmanager m

Erweiterungen

Zoomen

Drucken...
Suchen...

Weiterz Tools
Bearbeiten Ausschneiden

Einstellungen

Hilfe

Beenden

2 Auf Datenschutz und Sicherheit klicken.

;5 Datenschutz und Sicherheit

(+y Leistung

@ Darstellung

Stpd v T
Strg + N

Strg + Umschalttaste + N

- 100% + o

Kopieren Einflgen

In Google Chrome™ oben rechts auf : (Google Chrome anpassen und verwalten) | Einstellungen wahlen.
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3 Browserdaten l6schen wihlen.

4 Auf Erweitert klicken und den Zeitraum auf Gesamte Zeit andern.

Browserdaten ldschen

Grundlegend Erweitert

Zeitraum || Gesamte Zeit -

Browserverlauf
6 Eintrige

Downloadverlauf

< I <

27 Eintrage

Cookies und andere Websitedaten
WVon 82 Websites

I

Bilder und Dateien im Cache
28 MB

I

Passworter und andere Anmeldedaten

O

Keine

— Autofill-Formulardaten 7

Abbrechen Daten léschen

5 Mit Daten l6schen bestatigen.

2.2.6 Einstellungen auf Standard zuriicksetzen

Wenn die vorherigen Schritte das Problem noch nicht behoben haben: Einstellungen von Google Chrome™ auf
Standard zurlicksetzen.

Google Chrome™ auf Standard zuriicksetzen
Vorgehen:

I n Google Chrome™ oben rechts auf : (Google Chrome anpassen und verwalten) | Einstellungen wahlen.

2 Am Ende der Seite auf Einstellungen zurlicksetzen klicken.

Dokument 1036348 Seite 12 von 13



@

Sprachen

|4

Downloads

Bedienungshilfen

F =

System

Q

Einstellungen zurlicksetzen

»

Erweiterungen [/

Uber Google Chrome

®

3 Den Punkt Einstellungen auf urspriingliche Standardwerte zuriicksetzen wahlen.

Einstellungen auf urspriingliche Standardwerte zuriicksetzen 3

4 Mmit Einstellungen zurlicksetzen bestatigen.

3 Weitere Informationen

= Unterstlitzte Betriebssysteme, Updates und Systemkomponenten (Dok.-Nr. 0908526)

= DATEV-Cloud-Anwendungen mit der DATEV SmartCard in Mozilla Firefox aufrufen (Dok.-Nr. 1008594)

Schlagworter:

Performance
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