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Allgemeine Informationen

Allgemeine Hinweise

DATEV-Preisliste

Die DATEV-Preisliste wird in der Regel zweimal im Jahr aktualisiert. Mit Erscheinen der
neuen Ausgabe werden alle friiheren Preisangaben ungultig. Preisanderungen und
neue Angebote zwischen den Preislisten-Ausgaben teilen wir Ihnen rechtzeitig mit.
Bitte beachten Sie, dass in der DATEV-Preisliste die Preisangaben ohne Umsatzsteuer
aufgefuhrt sind.

Bestellen

Uber den DATEV-Shop unter www.datev.de/shop bestellen Sie komfortabel und
schnell.

Tagaktuelle Informationen zu unseren DATEV-Produkten finden Sie in unserem DATEV
Hilfe-Center unter www.datev.de/hilfe.

Installation und Bereitstellung

Wie Sie die DATEV-Programme abrufen und installieren konnen, erfahren Sie in unseren
Installations-Checklisten unter www.datev.de/install-checklisten.

DarUber hinaus finden Sie unter www.datev.de/myupdates Informationen rund um
die Software-Bereitstellung.

Allgemeine Informationen

Lizenzierung

Je nach Angebot kénnen Sie zwischen verschiedenen Lizenztypen wahlen:

Benutzerlizenz

Bei der Benutzerlizenz steht der Benutzer (naturliche Person) im Vordergrund. Mit der
Lizenzverwaltung online ordnen Sie die Benutzerlizenz dem Benutzer zu. Dieser Benut-
zer kann unabhangig vom Endgerat, wie Desktop-PC oder Smartphone, auf das Pro-
dukt zugreifen.

Betriebsstattenlizenz

Bei der Betriebsstattenlizenz steht der PC im Vordergrund. Mit der Betriebsstattenlizenz
nutzen Sie ein von Ihnen individuell zusammengestelltes Set mehrerer einzelner Produk-
te innerhalb einer Betriebsstatte. Mit der Anzahl der PCs (PC-Zahler) legen Sie den maxi-
malen zeitgleichen Zugriff (Concurrent-User-Lizenzmodell) auf das Produktset fest.

Netzlizenz

Bei der Netzlizenz steht das einzelne Produkt im Vordergrund. Mit der Anzahl der Netz-
lizenzen legen Sie den maximalen zeitgleichen Zugriff auf diese eine Produkt fest. Dabei
ist die Anzahl der Netzlizenzen unabhangig von der Anzahl des PC-Zahlers fir die Be-
triebsstattenlizenz.

Mochten Sie mehrere Betriebsstatten an ein Multi-Usersystem anbinden, mussen die
Produkte in der Netzlizenz lizenziert werden.

PC-Lizenz
Seit 01.01.2024 ist die PC-Lizenz nicht mehr bestellbar.
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Allgemeine Informationen

Berechnung

Benutzerlizenz

Grundlage fir die Berechnung ist die Anzahl an Benutzerlizenzen pro Produkt Uber alle
Betriebsstatten hinweg. Dabei berechnen wir die maximale Anzahl an Benutzerlizenzen,
die Ihnen innerhalb des Abrechnungsmonats zur Verfligung standen.

Betriebsstattenlizenz, Netzlizenz, PC-Lizenz
FUr diese Lizenztypen werden die Produkte je Betriebsstatte berechnet.
Davon ausgenommene Produkte zeigen wir lhnen explizit an.

Andern Sie die Anzahl der Lizenzen, stehen lhnen diese im Lizenzpool zum Sofortabruf
bereit. Die geanderte Anzahl bildet die Grundlage lhrer Rechnung im nachsten Monat.

Bestellen Sie ein Produkt mit einer monatlichen Vergltung, berechnen wir dieses erst
ab dem Folgemonat der Vertragsanlage.

Produkte, die wir einmal jahrlich berechnen, werden Ihnen erst im Januar des Folgejah-
res berechnet, wenn Sie sie im 4. Quartal bestellen.

Allgemeine Informationen

Geschaftsbedingungen

Sie finden die Geschaftsbedingungen der DATEV in elektronischer Form als PDF-Datei
unter www.datev.de/agb. Insbesondere die nachfolgenden Punkte sind dort ausfihr-
lich beschrieben:

= Die Nutzung unserer Programme, Datenbanken, Cloud-Anwendungen und Cloud-
Services (Rechenzentrumsleistungen) sind in den Kapiteln Allgemeiner Teil und Beson-
dere Bedingungen Programme, Datenbanken, Cloud-Anwendungen und Rechenzen-
trumsleistungen der Geschaftsbedingungen der DATEV eG geregelt.

= Die Inanspruchnahme von Beratungen, Projekten, Seminaren und Dienstleistungen
sind in den Kapiteln Allgemeiner Teil und Besondere Bedingungen Beratung, Projek-
te, Seminare und Dienstleistungen der Geschaftsbedingungen der DATEV eG gere-
gelt.

= Die Zahlungsbedingungen finden Sie im Kapitel Allgemeiner Teil der Geschaftsbedin-
gungen der DATEV eG.

Bei Verzug einer Zahlung berechnen wir lhnen Mahngebihren in Hohe von 3,00 Eu-
ro. Wird wegen Zahlungsverzug die Einrichtung einer Leistungssperre erforderlich,
stellen wir hierflr 25,00 Euro in Rechnung.
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DATEV SmartTransfer o - o - _
Sonstige Leistungen Einheit Preis
Beratung - Einheit - Preis Digitales Postfach
e SmartTransfer Bereitstellung Digitales Bl 10.00
Postfach '
DATEV SmartTransfer Paket Dokumen-
R 350,00 Rechnungsversand
DATEV SmartTransfer Paket Dokumen- Beratung und Individual-Einrichtung - - Nach Ver-
T :
tenversand elektronisch und physisch 600,00 el Sl
3) SmartTransfer - elektronischer Versand .
DATEV SmartTransfer Paket Dokumen- 210 Y asniiiiuing
tenversand von strukturierten Datensét- 600,00 SmartTransfer - Brief inkl. Druck und " .
) Ubermittl. 0,75
zen? Versand 1. Seite
DATEV SmartTransfer Add-on Paket Do- SmartTransfer - Brief inkl. Druck und . :
250,00 . . ) Ubermittl. 0,12
kumentenempfang® Versand jede weitere Seite
Rechnungsempfang
Nach Ver-
Beratung und Individual-Einrichtung” .
einbarung
SmartTransfer - kostenloser elektroni-
scher Empfang (ausgewahlte Datenfor- Ubermittl. 0,00
mate) pro Ubermittlung®
SmartTransfer - elektronischer Empfang . _
: . ) 3 Ubermittl. 0,40
weitere Formate pro Ubermittlung
Empfang via E-Mail, Scan oder manuel- . )
Ubermittl. 0,20
lem Upload und Erstellung Datensatz
Abruf aus Online-Portalen'® - Ubermittl. - 0,60
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Die Arbeiten werden telefonisch, per Fernbetreuung oder mittels Selbsthilfemedien
durchgeflhrt, es erfolgt kein Vor-Ort-Termin. Kund:innen haben eine Mitwirkungs-
pflicht. Kommen Kund:innen dieser nicht zu den vereinbarten Terminen nach, wird
das gebuchte Paket in Rechnung gestellt. Weitere Leistungen wie z.B. individuelle
Mailvorlagen, Geschaftspartner-Import, Installation des TC (TRAFFIQX Connector) an
weiteren Arbeitsplatzen werden nach entsprechendem Aufwand berechnet.

Prozessuale Vorklarung des Ist- und Sollzustandes des Rechnungseingangs. Zusen-
dung des Standard-Prozesses (Eingangsrechnung); Anlage von Kund:innen im Portal
nach Vorgabe It. Bestellung; Termin zur Kurz-Einweisung ins Produkt; Kurzeinwei-
sung zu den wichtigsten Programmfunktionen und —verbindungen rund um DATEV
SmartTransfer; Zusendung von Informationen nach der Einweisung ins Produkt; Ein-
richtung der Empfangswege.

Anlage von Kund:innen im Portal nach Vorgabe It. Bestellung; Prifung UPU-Konfor-
mitat und Analyse der Dokumente zum Thema DV-Freimachung; Hinweise zur kor-
rekten Layout-Gestaltung im Rahmen der DV-Freimachung; Einrichtung und Prifung
des Extraktionstemplates fir zwei allgemeine Dokumententypen (z.B. Anschreiben
und Mahnung); Installation des TC an einem Arbeitsplatz; Kurzeinweisung: Portalan-
meldung, Einstellungen fir Versand erklaren, Erlduterung der Handhabung des TC.
Dieses Paket beinhaltet nicht die Umsetzung der Datensatzformate.

Anlage von Kund:innen im Portal nach Vorgabe It. Bestellung; Einrichtung und Pru-
fung des strukturierten Datensatzes flr zwei Dokumententypen (z.B. Rechnung und
Gutschrift); Installation des TC an einem Arbeitsplatz; Kurzeinweisung: Portalanmel-
dung, Einstellungen fur Versand erklaren, Erlduterung der Handhabung des TC.

Zusatzpaket nur in Verbindung mit dem Paket ,DATEV SmartTransfer Paket Doku-
mentenversand elektronisch und physisch (Druck)" und/oder dem Paket , DATEV
SmartTransfer Paket Dokumentenversand von strukturierten Datensatzen" buchbar.
Die Inhalte entsprechen dem Paket ,DATEV SmartTransfer Paket Dokumentenemp-
fang".

Beratung und Individual-Einrichtung beinhaltet die Einrichtung zusatzlicher Templa-
tes pro Dokumententyp, etc.
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Die Dauer einer individuellen Beratung ist abhangig von Art und Umfang der Aufga-
benstellung. Es wird grundsatzlich ein Beratungsvertrag erstellt, der die jeweilige
Aufgabenstellung (wie z.B. Umsetzung Datenformate, Implementierung der Zustel-
lungskanadle, Qualitatssicherung, Projektarbeit) und die voraussichtlich erforderliche
Beratungsdauer fixiert. Basis fur die Abrechnung der Leistungen ist dieser Beratungs-
vertrag.

Der kostenlose elektronische Empfang beschrankt sich derzeit auf die Zustellung via
Portaldirekt und gilt fur folgende Datenformate: PDF und XRechnung sowie der an-
schlieSenden Weitergabe an DATEV Unternehmen online.

Weitere Datenformate zur Weitergabe an nachgelagerte Systeme.

"% Export von Dokumenten wie beispielsweise Rechnungen aus den Online-Portalen
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